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N° da Ordem de Servico: 04/2023/GERAD
SCDOC 9803/2023 - VIPROC 08941566/2023

Data de Emissdo: 21 de novembro de 2023 | 14:49 BRT

CONTRATANTE:

COMPANHIA DE GAS DO CEARA - CEGAS

CNPJ: 73.759.185/0001-96

CONTRATADA:

PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGURO GERAIS

CNPJ: 61.198.164/0001-60

VIGENCIA DA APOLICE:

S A
INSTRUMENTO CONTRATUAL -~

Ordem de Servigo

VIGENCIA DA APOLICE
00:00h de 21/11/2023 a
00:00h de 21/11/2024

GESTOR
PATRICIA DE ARAUJO LIMA
AGUIAR

FISCAL DO CONTRATO
MARIA LUCIA PEREIRA

O ESTIMADO VALOR DA ORDEM

[] GLOBAL RS 1.584,56

OBJETO: Servico de seguro fotal para o veiculo automotor, caminha VW/24260 CRM éx2, placas

POW-8884, ano fabricagdo 2018, modelo 2019, pertencente a frota da CEGAS, com cobertura

confra danos materiais resultantes de sinistros de roubo, furto, colisdo, incéndio e danos causados

pela natureza, danos corporais/pessoais, danos morais, de acordo com as especificacdes e

Autorizamos a Contratada a executar essa ordem de servico de acordo com base no inciso |,

art. 29 da Lei 13.303/2016 através da Cotagdo Eletrénica n° 2023/29697 e |na proposta

DATA DE INIiCIO: 00:00h de 21/11/2023

& DATA DE TERMINO; 00:00h de 21/11/2024
quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
apresentada pela confratada.

—DocuSigned by

Lﬂugmi lntowis (Ldrar Miy

37CBB2105064F5

Miguel Antonio Cedraz Nery

Diretor-Presidente
CEGAS

DocuSigned by:

MelDe MIVERL SBUAL

ESBE302DCACALFA..

Neide Oliveira Souza
Procuradora - Porto Seguro

DacuSigned by:

walfo Pulssld dos Sawdss ratio

~—GESCUCELIBTFAE]

Leandro Petsold dos Santos Araudjo
Diretor Administrativo e Finangeiro
CEGAS

|

DocuSigned by:

GWK”EZ!I (ASTIM De BUVert VILDES

CEB416583E1047A.

Andreza Cristina de Oliveira Valdes
Procuradora - Porto Seguro
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CONDICOES GERAIS DE SERVICO/PAGAMENTO

1.0 - Observagdes Geralis:

1.1 - Os servicos objeto desta Ordem deverd ser
executados nas condigcdes de fornecimento aqui
estabelecidas e de acordo com as condigoes
estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.

1.2 - Para qualguer esclarecimento a Contratada deverd
entrar em contato com a Geréncia de Administragéo,
Contratos e Suprimentos da CEGAS, afravés do telefone
(085) 3266.6900.

2.0 - Da Emisséo da Apélice:

2.1 — A apdlice deverd ser emitida em até 30 dias
contados a partir da vigéncia do seguro indicada nesta
ordem.

2.2 — Local para envio da apdlice, Avenida Washington
Soares, n° 6475 — Bairro José de Alencar - CEP: 60.830-005
Fortaleza - CE.

3.0 - Pagamentos:

3.1 - O pogomento sera efetuado anualmente mediante
a apresentagdo do boleto bancdrio, e da emissdo da
apdlice, no protocolo da CEGAS, para fins de
conferénecia e atestagdo pelo gestor do contrato,
mediante crédito em conta corente em nome da
contratada, ou boleto de cobranga,

3.1.1. Apds a certificag@o da nota fiscal/fatura e/ou
boleto pela CEGAS, os pagamentos serdo efetuados na
primeira quinta-feira apds 15 dias do recebimento da
fatura e/ou boleto no protocolo da CEGAS.

3.1.2. A nota fiscal/fatura e/ou boleto que apresente
incorregdes serd devolvida & contratada para as devidas
correcoes. Nesse caso, o prazo de que frata o subitem
anterior comegard a fluir a partr da data de
apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida.

3.2. Nao serd efetuado qualgquer pagamento &
contratada, em caso de descumprimento das condigdes
de habilifagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

3.3. £ vedada o redlizocdo de pagamento antes da
execucdo do objeto ou se o mesmo ndo estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.

3.4. No caso de atfraso de pagamento, desde gque a
confratada ndo tenha concorride de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.qa. (seis por cento o
ano). capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

3.4.1. O valor dos encargos serd calculado pela férmula:
EM =1x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos;
N = NUmeros de dias entre a data prevista para o
vagamento e a do efefivo pagamento; | = Indice de
compensagdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacdo em atraso.

35 Toda a documentagcdo exigida deverd ser
apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoricmente autenticada em cartério.
Caso esta documentagdo tenha sido emitida pela
Internet, s& serd aceita apds a confirmagdo de sua
autenticidade.

4.0 - Fiscalizagdo:

4.1. A execucdo contratual serd acompanhada e
fiscalizada pelo Gerente Administrativa Patricia de Aradjo
Lima Aguiar, como Gerente e a Analista de Processos
Organizacionais Maria Licia Pereira, como fiscal,
especialmente designados para este  fim  pela
confratante, nos termos do § 1°, art. 192 do Regulamento
Interno de licitagdes e Contratos da CEGAS.
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5.0 - Penalidades:

5.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a
CEGAS poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, nos termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016 e
art, 239 e 258 do seu Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, as seguintes penalidades:

5.1.1. Adverténcia;
5.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa didria de 0,3% (frés décimos por cento), no caso
de atraso na execugdo do objeto confratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente e rescisdo conftratual, exceto se
houver justificado interesse pUblico em manter a avenga,
hipotese em que serd aplicada apenas a multa.

b) Multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento), no
caso de atraso na execugdo do objeto confratual
superior @ 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de
empenho ou instrumento equivalente, até o limite do
percentual fixado na alinea "d", hipétese que pode
resultar na rescisdo da avenga. A aplicagdo da presente
multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea
anterior;

c) Multa didria de 0,1% (um décimo por cento), sobre o
valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais cldusulas
contratuais, elevada para 0,3% (frés décimos por cenfo),
em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do
contrato, no caso de desisténcia da execugdo do objeto
ou rescis@o confratual ndo motivada pela CEGAS.

5.2. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo
e impedimento de conftratar com a enfidade
sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

52.1. A CEGAS dard publicidade da sancéo
administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores
do Estado.

5.3. Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio
de descontos dos créditos existentes ou descontado da
garantia contratual, a contratada recolherd a multa por
meio de depdsito bancdrio, podendo ser substituido por
outro instrumento legal em nome da CEGAS. Se ndo o
fizer, serd cobrada em processo de execugdo.

54. A multa poderd ser aplicada com outras sangdes
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade,
previsto no art. 259 do Regulamento Interno de Licitagoes
e Contratos da CEGAS.

5.5. Nenhuma sang¢do serd aplicada sem garantia da
ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

6.0 - Rescisdo:

6.1. A inexecugho fotal ou parcial deste confrato e a
ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes nos art.
233 e 234, do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da CEGAS, serd causa pdara sua rescisdo, na
forma do art. 235 com as consequéncias previstas no art.
236, do mesmo diploma legal.

6.2, Este confrato poderd ser rescindido a qualguer
tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes
decorrentes de razdes de interesse publico, de alta
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relev@ncic e amplo conhecimento, jusfificadas e
determinadas pela mdxima autoridade da  esfera
administrativa a que estd subordinado a CONTRATANTE e

exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato, sem que caiba & CONTRATADA direifo &
indenizagcdo de qualquer espécie.

7.0 - Do prazo de vigéncia do seguro

7.1. O prazo de vigéncia do seguro serd de 12 (doze)
meses, contado a partir da data constante na apdlice
de seguro.

8. Das Obrigagdes da Contratada

8.1. Executar o objeto em conformidade com as
condigdes deste instrumento.,

8.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em
compatibiidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na
contratacgdo.

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconsiruir ou substituir, &s
suas expensas, no fotal ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resulfantes da execucdo ou de materiais empregados, e
responderd por danos causados diretamente a terceiros
ou a CEGAS, independentemente da comprovacgdo de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
podendo ser arguido para efeito de excluséo ou reducdo
de sua responsabilidade o fato de a CEGAS proceder &
fiscalizag@o ou acompanhar a execucdo contratual.

8.3.1. Refazer o objeto contratual (apdlice). que
comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes dos veiculos relacionados no termo de
referéncia, no prazo de 10 (dez) dias, contados da sua
nofificacdo.

8.4. Prestar imediatamente as informacdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagdes
de cardter técnico, hipdtese em que serdo respondidas
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.5. Responsabilizar-se integralmente pela observéncia do
dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e demais normas
do Ministério de Trabalho, relafives a seguranga e a
medicina do trabalho, bem como a Legislagdo correlata
em vigor a ser exigida.

8.6. Respeitar a legislagcdo relativa & disposicdo final
ambienfalmente adequada dos residuos gerados,
mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensagdo ambiental e oufros,
conforme § 1°do art, 32 da Lei 13.303/2016

8.7, Cumprir, quando for o caso, as condicdes de
garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo
exigido pela Administragdo

8.8. Providenciar a substituigGo de qualquer profissional
envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo
da confratante.

8.9. Enviar de imediato o cormretor responsdvel, em casos
de sinistro, para  que seja  providencioda a
documentagcdo legal necessdria & prestagcdo  dos
servigos, incluindo assisténcia a terceiros.

8.10. Emitir a apdlice de seguro no prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
da ordem de servigos ou outro instrumento hdabil.

8.11. Providenciar a regularizagdo do sinistro porventura

ﬁgts ﬁﬁs’?ﬁ‘\/

ocorrido, tdo logo lhe seja comunicado.

8.12. Permanecer como Unica e fotdl responso%\
perante a confratante, inclusive do ponto de vista
técnico, respondendo pela qualidade e |prestera no
atendimento, principalmente quando da regularizacao
de sinistro porventura ocorrido.

8.13. Assegurar assisténcia durante 24 (vinte quatro) horas
que tem por findlidade o atendimento do veiculo
segurado e seus ocupantes, em sifuagoes de
emergéncia, e serd vdlida em fodo o Estado do Ceard,
em caso de pane, acidente, roubo/furto do veiculo.

8.14. Fazer constar na apdlice de seguro alser assinada
enfre as partes, as normas estabelecidas pela SUSEP -
Superintendéncia de Seguro Privados e| o presente
contrato como parte integrante,

8.15. Assegurar a cobertura do seguro, dinda que o©
sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio,
sem que o mesmo tenha sido efetuado se a|Confratante
quitar o débito até a data do vencimento.

8.16. Prestar assisténcia no caso de ocomréncia de sinistro,
no prazo méximo de 2 (duas) horas, contadas a partir da
comunicagdo do fato pelo condutor do veiculo ou pelo
gestor do contrato, inclusive no atendimento de guincho
(reboque) para Fortaleza e regido metropolitana e de 04
(quatro) horas para as demais regides do Estado.

8.17. Fornecer todo suporte necessario e sufigiente para a
dinamizagdo, atendimento e concretizagc@o dos varios
feitos e etapas do seguro.

8.18. Realizar vistoria nos veiculos a serem segurados, se
caso necessario, no prazo de 05 (cinco) |dias Uteis o
contar do recebimento da ordem de |[servicos ou
insfrumento  hdbil, sem ©6nus adicionals para  a
Contratante, na CEGAS, situada na Av.| Washington
Soares, n® 6475, Bairro José de Alencar, Fortoi{*io/(.[' A
vistoria serd agendada com o gestor do comroio O fato
de a seguradora deixar de realizar vistorial ora prevista
ndo serd motivo para eximir-se de qualquer obriga¢do
pertinente a este Termo de Referéncia. |

8.19. Promover indenizagdes decorrentes de sinisfros até
30 (trinta) dias, contados da data da apresentacdo da
documentagdo solicitada pela seguradora.

8.20. Disponibilizar a Contratante, quando solicitado, os
seguintes documentos: Cerfiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Triibutos Federais e & Divida Ativa da
UniGo; Certiddo Negativa de Débitos Estadugis; CertidGo
Negativa de Débitos Municipais; Cerfificado de
Regularidade do FGTS - CRF; Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT.

8.20.1. Toda a documentacdo exigida |[deverd ser
apresentada em original ou por qualguer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administra¢cdo, ou publicagdo em orgao da
imprensa oficial. Caso a documeniagdo | tenha sido
emitida pela internet, so serd aceita apds a confirmacao
de sua autenticidade,

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Solicitar a execugcdo do objeto & contratada através
da emissdo de Autorizacdo de Servico ou| mstrumen?o
hébil, .

9.2. Fiscalizar a execugdo do objeto comroiucfnl afravés de
sua unidade competente, podendo, em decorrenmo,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que mendero ou
justificaréd de imediato. O ndo ofendmemo sujeitard a
CONTRATADA as penalidades previstas em Comroto
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9.3. Nofificar a CONTRATADA de qualquer iregularidade
decorrente da execugdo do objeto contratual.

9.4, Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA nas
condigdes estabelecidas neste Termo.

9.5. Aplicar as penaldades previstas em lei e neste
instrumento.

9.6, Comunicar & Contratada a ocorréncia de quaisquer
sinistros, durante a vigéncia do contrato a ser firmado.

9.7. Proporcionar & contratada todas as condigdes
necessarids ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece
a Lei Federal no 13.303/2016.

9.8. Permitir e facilitar a vistoria dos veiculos a serem
segurados.

9.9. Informar a Contratada sempre que houver
transferéncia de veiculo.

10.0 - Da Matriz de Riscos

10.1. Nos termos do art. 49, inciso X, combinado com art,
42, inciso X da Lei Federal n° 13.303. de 30 de junho de
2016, aplico-se ao confrato os seguintes riscos e
responsabilidades entre as partes, caracterizando o
equillbrio  econémico-financeiro inicial do respective
contrato, em termos de énus financeiros decorrentes de
eventos supervenientes a confratagdo.

10.2. Na hip6tese de ocorréncia de um dos eventos
listados na tabela Eventos Matriz de Riscos, o
CONTRATADO deverd, no prazo de 01 (um) dia UOfil,
informar & CEGAS sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informagoes minimas:

a) Detalhamento do evento ocomido, incluindo sua
natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco
de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos
do evento e o prazo estimado para que esses efeitos
cessem;

d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas
ou gue ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e,

e) Qutras informagdes relevantes.

10.2.1. Apos a nofificagdo. a CEGAS decidird quanto ao
ocorido ou poderd solicitar esclarecimentos adicionais
ao CONTRATADO. Em suo decisdo a CEGAS poderd
isentar temporariamente o CONTRATADO do
cumprimento das obrigagdes confratuais afetadas pelo
Evento.

10.2.2. A concessdo de isengdo ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas no item
10.2.3. O reconhecimento pela CEGAS dos eventos
descritos na tabela Eventos Matriz de Riscos que afetem
o cumprimento das obrigagdes confratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente Qo
CONTRATADO, ndo dard ensejo a recomposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrate, devendo o
risco ser suportado exclusivamente pelo CONTRATADO.
10.3. As obrigacdes confratuais afetadas por caso
fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser
comunicadas pelas partes em prazo hdbil.

10.3.1. As partes deverdo acordar a forma e o prazo
para resolugéo do ocorrido.

10.3.2. As partes ndo serGo consideradas inadimplentes
em razao do descumprimento contratual decorrente de
caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

10.3.3. Avdliada a gravidade do evento, as partes,
mediante acordo, decidirao quanto a recomposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro do Confrato, salvo se as
conseguéncias do evento sejam cobertas por Seguro.
10.3.3.1. O Contrato poderd ser rescindido, guando
demonstrado que todas as medidas para sanar os
efeitos foram tomadas e, mesmo assim, a manutengdo
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do Confrato se tornar impossivel ou inviavel nas
condicdes existentes, ou for excessivamente onerosa.
10.3.4. As partes se comprometem a empregar todas as
medidas e agdes necessarias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.
10.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do Contrato, nGo previstos
tabela Eventos Matriz de Riscos, serdo decididos
mediante acordo enire as partes, no que diz respeito &
recomposicéo do equilibrio econémico-financeiro do
Confrato.

EVENTOS MATRIZ DE RISCOS

ITE TIPO DE MOTIVO RESPONSABILIDAD
M RISCO ES
CONTRAT | CEG
ADO AS
ATRASO NO
INICIO, NAO

1 REALIZACAO, | DEVIDO A X
REDUCAO INTEMPERIES
DA
PRODUTIVIDA
DE ou
PARALIZACA
0 DAS
ENTREGAS
PROGRAMA
DAS

2 INTERRUPCA INTERRUPCAO
O DO | DO CONIRATO
CONTRATO VIGENTE ~ POR
EM VIGOR OUTRA EMPRESA X

CAUSANDO
PARALIZACAQ
DO CONTRATO
EM
ANDAMENTO.

3 FORNECIMEN | MATERIAIS,

TO DE | INSUMOS E/OU X
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS
INSUMOS EM

E/OU DESCONFORMID
EQUIPAMENT | ADE COM OS
s PELO | REQUISITOS
CONTRATAD | TECNICOS £
O, QUE NAQ | CONTRATUAIS.
ATENDAM AS

ESPECIFICAC

OES

TECNICAS

EXIGIDAS NO

EDITAL PELO

CONTRATANT

E.

4 ATRASO NO | PROBLEMA
PAGAMENTO | COM FLUXO DE X
DO OBJETO CAIXA DA

CONTRATANTE.

5 ATRASO NO | FALTA DE
PAGAMENTO | DOCUMENTACA X
DO OBJETO. O EXIGIDA EM

CONTRATO
PARA
PAGAMENTO.
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1 PARALISACA | EXECUCAO DE
o] DOS | TRABALHO FORA
SERVICOS DAS
CONIRATAD | CONDICOES
oS, PELA | EXIGIDAS EM X
CONTRATANT | CONTRATO,

E OU | LEGISLACAO DE
ORGAOS DE | SEGURANCA E
FISCALIZACA | SAUDE DO
0, EM | TRABALHO E
DECORRENCI | AMBIENTAL.

A DE

CONDICOES

DE  RISCOS

GRAVE E

IMINENTES

AOS

TRABALHADO

RES,  MEIO

AMBIENTE OU

COMUNIDAD

E.

6 | CUSTOS DE | CUSTOS DE
ACOES CONDENACOES
TRABALHISTA | NO
S E/OU | PAGAMENTO DE
PREVIDENCIA | ACOES
RIAS DE | TRABALHISTAS
RESPONSABILI | OU
DADE DO | PREVIDENCIARIA
CONTRATAD | § DE
0. PROFISSIONAIS

DO
CONTRATADO
E/OU
SUBCONTRATAD
0s.

7 ATRASO NO | ATRASO POR
INICIO DA | PARTE DO
EXECUCAQO CONTRATANTE
DO SERVICO | NA
CONTRATAD | DISPONIBILZAC
0 AO DO

PROJETO.

8 NAO INICIO | PROBLEMAS

ou COM

o PARALIZACA | SUPRIMENTOS

O ENTREGAS | DE  INSUMOS,

CONTRATAD | MATERIAIS,

AS. EQUIPAMENTOS,
FERRAMENTAS,
PESSOAL
CAPACITADO,
ETC.
RESPONSABILIDA
DE DO
CONTRATADO,
NECESSARIOS A
EXECUCAO DO
CONTRATO.

9 ATRASO NO | ATRASO POR
ENCERRAME | PARTE DO
NTO DAS | CONTRATADO
ENTREGAS DA
CONTRATAD | DOCUMENTACA
AS. (e} TECNICA

EXIGIDA  PELO
CONTRATANTE:
RELATORIO
TECNICO,

o~ CHECK LIST, ETC.

10 OCORRENCI
A DE
INCIDENTES
ou
ACIDENTES
NO
TRANSCORRE
R DO
CONTRATO.

EXECUCAO DE
TRABALHO FORA
DAS
CONDICOES
EXIGIDAS EM
CONTRATO,
NORMAS
REGULAMENTAD
ORAS, PADROES
DE SMS DA
CONTRATANTE,
ETC., PODENDO
CAUSAR ou
CAUSANDO
INCIDENTES/ACI
DENTES,
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11.0. Da Natureza Contratual:

11.1. Fica estabelecido gue esta Ordem de Servico tem
natureza contratual, valendo a assinatura do Fornecedor
abaixo como aceitagao plena, irrestrita e ingvogavel das
condicdes aguiimpressas.

12.0. Da Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

12.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente Confrato em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagoes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a
Lei 13.709/2018, além das demais normas e| politicas de
prote¢cdo de dados de cada pais onde houver qualguer
fipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os
dados dos clientes desta. No manuseio dos dados «
CONTRATADA deverd:

acerdo com as instrugoes da CEGAS e em conformidade
com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigacdes, por gqualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente & CEGAS, que ferd o direito je rescindir o
confrato sem qualguer 6nus, multa cu encargo.

a) Tratar os dados pessoais a que tiver 0cess§ apenas de

b) Manter e ulilizar medidas de | seguranca
administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes  para proteger a confidengialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos elefronicamente, para garantir o
protecdo desses dados confra acesse nao autorizado,
destruigdo, uso, modificagdo, divulgagdo, ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida
abrangida por sua permisséo de acesso (autorizagdo) e
gue os dados pessoais ndo podem ser Iidolg, copiados,
modificados ou removidos sem quforizoc;éo’ expressa e
por escrito da CEGAS. Os dados pessoais ndo poderdo
ser revelados a fterceiros, com exceg@ol da prévia
autorizacdo por escrito da CEGAS, quel direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias,
resumos, compilagdes, exfratos, andlises, |estudos ou
outros meios que contenham ou de oufra farma reflitam
referidas Informagdes. A CONIRATADA ndo deverd
repassar ou disponibilizar os dados pessoais passados pela
CONTRATANTE para gualquer terceiro sem a sua prévia e
expressa anuéncia,
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d) Caso necessérios, auxiiar a CEGAS na elaboragdo de
avaliacdes e relatorios de impacto & prote¢do aos dados
pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes
requeridos por Lei. A CONTRATADA deverd cooperar com
a CONTRATANTE e tomar fodas as medidas cabiveis para
auxiliar o CONTRATANTE e as autoridades competentes a
investigar, mitigar e remediar o incidente ocorrido. Cada
parte deve manter todas as informagdes deste Contrato
sob sigilo e ndo deve comparlihar e disponibilizar tais
informacdes com tferceiros sem a prévia autorizagdo
expressa da outra parte.

e) Conforme previsdo legal, fornecer informagdes,
documentos, certificagdes e relatérios relacionados ao
Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos
dados.

f)  Garantir, por si proépria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros Contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os  seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros Confratados que lidam com os dados
pessoais sob  responsabiidade da CEGAS  assinaram
Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidencicis € de ndo os utilizar para outros fins, com
excecdo da prestac@o de servicos a CEGAS. Ainda,
treinaréd e orentard a sua equipe sobre as disposigcdes
legais aplicdveis em relacdo & proteg@o de dados.

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar
o consentimento para tratamento de seus dados
pessoais, a quadlguer tempo, por e-mail ou por carta
escrita, conforme o artigo 8°, § 5° da Lei n® 13.709/2020.
Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Confroladora
poderd permanecer uliizando os dados para as
seguintes finalidades:

i) Para cumprimento de obrigagdes decorrentes
da legislacdo trabalhista e previdencidria, incluindo o
disposto em Acordo ou Convengdo Colefiva da
categoria da Controladora;

i) Para procedimentos de admissdo e execugdo
do contrato de trabalho, inclusive apos seu término;

i) Para cumprimento, pela Confroladora, de
obrigacdes  impostas por  orgdos de
fiscalizacao;

iv] Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral;

v) Para a protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiros;

vi) Para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento redlizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade
sanitaria;

viij Quando necessdrio para atender @os
interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais, Os
dados pessoais ndo poderdo ser revelados a
terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo
por escrito do CEGAS, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicao de
copias, resumos, compilacdes, exiratos,
andlises, estudos ou oufros meios que
contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informacgodes.
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12.2. Caso a CONTRATADA seja obrigada por
determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente a
CEGAS para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

12.3. A CONTRATADA deverd nofificar a CEGAS em até 24
(vinte e quaftro) horas a respeito de:

a) Qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito)
das disposicdes legais relativas & protegéo de
Dados Pessoais  pelo CONTRATADA,  seus
funciondrios, ou terceiros autorizados;

b) Qualquer oufra violacdo de seguranca no
ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

12.4, A CONTRATADA serd integralmente responsével pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento
de qualquer multa ou penalidade imposta & CEGAS e/fou
a terceiros diretamente resulfantes do descumprimento
pelo CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas
neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados
pessoais.

13.0. Da Etica e Integridade / Conformidade

13.1. A CONTRATADA deverd observar, durante a
vigéncia do presente contrato, o disposto na Lei n®
12.844/2013 (Lei Anficorrup¢do), comprometendo-se em
ndo pratficar quaisquer atos lesivos & CEGAS, estando
ciente das penalidades previstas na referida legislagado,
além daquelas cominadas na Lei n® 13.303/16 e outras
normas de licitagdes e contratos aplicdveis & CEGAS.

13.2 A CONTRATADA deverd pautar sua atuagdo nos
principios éficos e compromissos definidos no "CODIGO
DE CONDUTA E INTEGRIDADE" da CEGAS, disponivel para
download no sitio eletrdnico da CEGAS. Dessa forma, ndo
caberd ao CONTRATADA quaisquer reclamagdes
posteriores quanto as sangdes aplicadas em virtude de
descumprimento do referido Cédigo e disposicdes legais
contidas na Lei n® 12.846/2013.

13.3 A CONTRATADA, sem excluir o dever da CEGAS, estd
obrigado a fiscalizar o cumprimento da presente
Cldusula, instruindo e dando ciéncia a todos aqueles que
atuem em seu nome, para a execucdo do presente
Contrato, visando & prevengdo, detecgdo e combate de
atos lesivos.,

13.4 O CONTRATADA se compromete a denunciar,
imediatamente, a prética de iregularidades de que fiver
conhecimento, por meio dos canais de denuncia
disponiveis na CEGAS, dentre os quais:

a. https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-
transparencia/ouvidoria;

b. ouvidoria@cegas.com.br;

c. Telefone ouvidoria: (85) 3266.6924;
d. comissdo.etica@cegas.com.br;

e. cae@cegas.com.br;

14.0. Da Anticorrupgdo

141 Em demonstragcdo de comprometimento e
responsabilidade, as Partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido no Céodigo
de Conduta e Integridade da CEGAS, disponibilizado no
siio eletronico desta Companhia, assim como com o
estabelecido na Lei N° 12.844, de 01/08/2013, que dispoe
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
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pessoas juridicas pela praftica de atos contra a

administragcdo publica.

14.2 As Partes declaram, na data de enfrada em vigéncia
deste Confrato, que as mesmas, seus diretores, executivos
ou empregados nado ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualguer valor
pecunidrio indevido ou outra vantagem de qualquer fipo
(ou que tenha ficado implicito que irGo ou poderdo fazer
qualquer coisa desta natfureza a qualguer momento no
futuro) de alguma forma relacionada ao Contrato e que
tomaram as medidas razodveis para  prevenir
subcentratadas, agentes ou terceiros, sujeito ao seu
controle ou & sua influéncia de fazé-lo.

14.3. As Partes concordam que, em todos os momentos
relacionados com este Confrato, ao longo de sua
vigéncia e apds, nenhuma das Partes poderd oferecer,
dar ou se comprometer a dar a guem quer que seja, ou
aceifar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacgédo, compensagdo,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualguer espécie que constituam prética ilegal ou de
corrupgdo sob as leis nacionais, sejo de forma direta ou
indireta quanto do objeto deste contrato, ou de outra
forma que ndo relacionada a este confrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos, colaboradores,
subcontratadas, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu
confrole ou influéncia determinante ajam da mesma
forma.

14.4. As Partes declaram que vedardo as prdticas
seguintes a qualguer momento e de todas as formas, em
relagdo a prepostos, colaboradores, subcontratadas,
agentes ou terceiros, sujeifos o seu controle ou
influéncia, funciondrios puUblicos a nivel internacional,
nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou
candidafos a cargos politicos, diretores, executivos ou
empregados de parfidos, quer estas préticas sejam
envolvidas direta ou indiretamente, inclusive afravés de
terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar,
autorizar ou aceitar qualquer valor indevido ou outras
vantagens, por ou para gqualguer das pessoas acima
listadas ou para qualguer outra pessoa a fim de obter ou
reter o negdcio ou outras vantagens improprias, em
conexdo com coniratos publicos ou privados, licencas
regulatorias, fributagdo, taxas alfandegdarias,
procedimentos judiciais e legislativos.

A prdtica de subormo ndo se limita ao descrito, mas
frequentemente inclui:

i} repasse de parte do pagamento do
contrato a agentes puUblicos, acionistas ou a
partidos oficiais ou aos empregados da
oufra Parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdcios, ou,

i) O uso de intermedidrios como agentes,
subconfratadas, consultores ou outros
terceiros, para candlizor o pagamento a
agentes pUblicos, acionistas ou a partidos
oficiais, ou aos empregados da outra parte
confratante, parentes, amigos, conhecidos
ou parceiros de negdcios.

b) ExtorsGo ou Solicitagdo: é a exigéncia de um suborno,
seja ou ndo acoplado a uma ameaga se a exigéncia é
recusada. Cada parte se opord a gualquer tentativa de
extorsGo ou solicitagdo e é encorojaoda a reportar tais
tentativas através dos meios formais ou informais de
comunicac@o, a menos que fal relatério seja considerado
confraproducente dadas as circunsténcias.
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c) Tréfico de Influéncias: é o ato de oferecer ou sdlicitar 9/

uma vantagem indevida por meio do exercicio~de

influéncia imprépria, real ou suposta com a objefivo de "

obter uma vantagem indevida para si ou para guaolquer
oufra pessoaq.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima
mencionadas: ¢ a ocultagdo ou disfarce da origem
iicita, da fonte, localizagdo, disposicao, movimentacao
ou propriedade de bens, sendo que tal propriedade é
produtfo de crime. Em respeito aos terceiros, sujeitos ao
confrole ou influéncia deferminante de uma Parte,
incluindo, mas ndo limitado aos fiscais do Contrato,
agentes, consultores de desenvolvimento de negdcios,
representantes de vendas, agentes | aduaneiros,
consultores  gerais, revendedores, subconfratadas,
franqueados, advogados, contadores ou intermedidrios
similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao
marketing ou vendas, a negociacdo dos [contratos, a
obtencdo de licengas, permissdes ou oufras autorizagdes,
ou qualquer acdo que beneficie a parte ou os
subconfratadas, as Partes se comprometem a instrui-los a:

i)  ndo paricipar ou tolerar qualguer ato de

corrupcao;

ii) NAo usar suas posicdées pora a conducao de
praticas de corrupgdo; contratd-los apenas na
extensdo necessaria para a conducao regular
dos negdcios das Partes;

i) ndo pagar mais do que a remuneracdo

adequada ao legitimo servigo.

14.5. O descumprimento dos deveres estipulados nos itens
antecedentes ensejard a abertura de procedimento
administrativo confraditério para apurar a iconduta da
Parte que violar o referido dispositivo. | Constatada
administrativamente qualquer pratica confraric cos
deveres estipulados nestas cldusulas, a Parte poderd
nofificar a outra Parte e exigir que essa Parte tome as
medidas corretivas necessdrias em um prazo razodvel. Se
a Parte nofificada falhar ao tomar as medidas corretivas
necessdrias, ou se essas medidas ndo forgm possiveis.
poderd invocar defesa provando que |quando as
evidéncias da violagdo surgiram, finha coelocado em
prdtica medidas preventivas anticorrupcdes.| caparzes de
detectar o ato de corupgdo e promover uma cultura de
integridade na organizacdo.

14.6. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parie
notificante podera, a seu critério, independeptemente as
providéncias descritas no item acima, suspender o
confrato ou encemrrd-lo, considerando que todo o
montante contratualmente até a suspenséa ou término
do Confrato confinuarGo devidos, na medida do
permitido pela lei aplicével.

14.7. Além do disposto acima, apds a apuragdo dos fatos
pela CEGAS, o resultado serd publicado no Didrio Oficial,
dando-se ciéncia ao Ministério Plblico, ao| Tribunal de
Contas do Estado e & PGE para eventuais medidas
administrativas ou judiciais cabivels. [

15.0. Do Recibo:

15.1. Recebemos da Companhia de Gas [do Ceard -
CEGAS a primeira via da Ordem de Servico n° 01 e
concordo(amos) com as Condigdes Gerais de Servico
acima impressas.

16.0. Do Foro:

16.1. Fica eleito o Foro do municipic de fortaleza do
Estado do Ceard, para dirimir quaisquer guestoes
decorrentes da execugdo deste tftermol que nao
puderem ser resolvidas na esfera administrativia.
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speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically




Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact HCITIS OBO CEGAS - 1ISV:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: admin.gerti@cegas.com.br

To advise HCITIS OBO CEGAS - ISV of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
clectronically to you, you must send an email message to us at admin.gerti@cegas.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from HCITIS OBO CEGAS - ISV

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to admin.gerti@cegas.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with HCITIS OBO CEGAS - ISV

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to admin. gerti@cegas.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/ signer-guide -
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

» You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and
* You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
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 Until or unless you notify HCITIS OBO CEGAS - ISV as described above, you consent
to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by HCITIS OBO CEGAS - ISV during the course of your relationship
with HCITIS OBO CEGAS - ISV,







