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CONTRATO N° 054/CEGAS/2023
PROCESSO VIPROC N° 04857722/2023

CONTRATO DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E LICENGAS
PARA EXPANSAO DA SOLUGCAO DE HIPERCONVERGENCIA
NUTANIX, COM SERVICOS DE INSTALACAO E SUPORTE
TECNICO, QUE FAZEM ENTRE SI A COMPANHIA DE GAS DO
CEARA-CEGAS E A EMPRESA CLEAR TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM
QUE NELE SE DECLARA.

A COMPANHIA DE GAS DO CEARA - CEGAS situada na cidade de Fortaleza, estado do Ceara, na
Avenida Washington Soares, n® 6475, Bairro José de Alencar, CEP.: 60.830-005, inscrita no CNPJ sob
o N° 73.759.185/0001-96, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Diretor Administrativo Financeiro Leandro Petsold dos Santos Araujo e o Diretor Presidente Miguel
Antonio Cedraz Nery, devidamente nomeados pelo Conselho de Administragdo desta Companhia,
obedecendo assim os critérios estabelecidos no Estatuto Social da CEGAS, e a empresa CLEAR
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, com sede no municipio de Manaus, estado da Amazénia,
na rua Salvador n° 440, sala 1810, bairro Adriandpolis, CEP.: 69.057-040, Fone: (92) 3042-0123,
inscrita no CNPJ sob o n° 30.088.923/0001-08, doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo Sécio Diretor Rogério Augusto Ferreira, brasileiro, com enderego comercial na Sede
da CONTRATADA, tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato, mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n° 04857722/2023, realizado
através de ades&do como ¢rgao interessado a Ata de Registro de Pregos n° 004/2023 da PRODEPA —
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO PARA — Pregéo Eletronico
SRP n° 004/2023, tudo em conformidade com a Lei Federal n°® 10.520/2002 e 13.303/2016 e pelo
Regulamento Interno de Licitagdes (RILC) da CEGAS.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem como objeto a aquisicao de equipamentos e licencas para expansao
da solugdo de hiperconvegéncia NUTANIX, em producio na CEGAS, com servicos de
instalacao e suporte técnico, conforme as especificagdes constantes no termo de referéncia (TR) do
edital do pregéo eletrénico supracitado, que é parte integrante e indivisivel deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,
admitindo-se a sua prorrogagao através de termo aditivo.

3.2 - Os prazos de Suporte Técnico das Licengas de Software de Virtualizagdo e de Armazenamento,
assim como os da Extensdo da Garantia, independem do prazo de vigéncia do contrato, ou seja, 0s
prazos de suporte das licengas de software e da extenséo de garantia contratados continuam validos
mesmo apos o encerramento do contrato, caso este n&o seja prorrogado.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1 - Pela execugado do fornecimento objeto do presente contrato a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de R$ 3.678.002,00 (trés milhdes seiscentos e setenta e oito mil e
dois reais), correspondente aos produtos e servigos especificados no quadro abaixo:
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ltem Cédigo do Produto (SKU) / Descriio W) | | IR e L
da ata (em R$) (em R$)
. Nutanix NX-81 55-N-G8 / Servidor Base Nutanix Und 4 395.000,00 | 1.580.000,00
Marca: Nutanix | Modelo: NX-8155N-G8
Upgrade de 64 GB de memodria RAM ao Servidor
Base — RDIMM 64 GB DDR4 3.200 MHZ
4 Und 16 9.800,00 156.800,00
Marca: Nutanix | Modelo: RDIMM 64 GB DDR4
3.200 MHZ
Upgrade de 12 TB NL-SAS de Armazenamento
HDD Servidor Base — 12 TB SATA RRPM 7.200
7 Und 16 9.900,00 158.400,00
Marca: Nutanix | Modelo: 12 TB SATA RPM
7.200
NUTANIX SV / Créditos Nutanix SV (Softwares de
Virtualizagao)
9 . . Und | 2496 475,00 1.185.600,00
Marca: Nutanix | Modelo: Créditos para
Virtualizagao
1 Créditos de Extensao de Suporte de Hardware Und 313 460,00 143.980,00
12 Servigos / Servigo Técnico especializado UST | 7194 63,00 453.222,00
TOTAL| 3.678.002,00

(o5 (werr (e

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento, correréo a conta da Dotagdo Orgamentaria da
CONTRATANTE vigente para o exercicio de 2023.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 — O pagamento sera efetuado em parcela unica no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o
atesto da respectiva nota fiscal, por item contratado, na aquisicdo de equipamentos, softwares e
extensdes de garantia.

6.1.1 — O pagamento dos servigos técnicos, as Unidades de Servico Técnico (UST), ocorrera apés a
sua efetiva execugédo e homologag¢do, em conformidade com suas respectivas Ordens de Servico
(0S).

6.1.2 — Toda e qualquer Ordem de Servico (OS) sera paga no més subsequente a sua solicitagdo e
somente apos o ateste da CONTRATANTE quanto a correta execugéo dos servigos previstos.

6.1.3 — Nos casos em que qualquer atividade for postergada ao més subsequente, o pagamento da
Ordem de Servigo (OS) como um todo, também sera adiado ao més subsequente referente ao término
da execugao dos servigos.

6.1.4 — O pagamento de todos os demais itens somente sera efetuado apdés a emissao dos
respectivos Termo de Aceite Definitivo de cada item contratado.

6.1.5 — A CONTRATANTE tem até 30 (trinta) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos, das licengas de software e das
extensdes de garantia.

6.1.6 - ACONTRATANTE tem até 15 (quinze) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal apos a
execucao dos servigos compreendidos nas Unidades de Servigo Técnico, conforme respectiva Ordem
de Fornecimento e suas regras.
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6.2 — O pagamento do servigo de monitoragéo e operacao técnica remota especializada em redes
datacenter (item 12 do Quadro constante do item 4.1 da clausula quarta deste contrato) sera
efetuado mensalmente, apds a entrega do Relatério Mensal de Atividades e desde que a nota fiscal
respectiva esteja devidamente atestada pela fiscalizagdo, no prazo de até 20 (vinte) dias.

6.3 — A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de fornecimento e/ou de execugéo de servigos e
apresenta-las no Protocolo Geral da CONTRATANTE ou envia-las para o e-mail
ramiro.rodrigues@cegas.com.br.

6.3.1 — Quando exigivel, as notas fiscais deverdo vir acompanhadas dos relatérios de medi¢ao.

6.3.2 — Nos casos em que um item do objeto registrado for composto por distintas classificagdes
fiscais, por exemplo um item composto de hardware, software e servigo, sera admitido seu
faturamento segmentado de acordo com cada classificagéo fiscal e legislagéo tributaria vigente
(municipal, estadual e federal), especifica de sua composigao.

6.3.3 — Deverao constar nas notas fiscais e nos relatérios, obrigatoriamente, o numero deste contrato.

6.3.4 — As notas fiscais e/ou os relatérios de medigao que apresentarem incorre¢des serao devolvidas
para as devidas corregdes, abrindo-se, neste caso, nova contagem de prazo.

6.4 — Todos os pagamentos serdo feitos através de Ordem Bancaria Banco — OBB ou de Ordem
Bancaria Pagamento — OBP, de acordo com o art. 6°, inciso I, da IN SEFA n.° 18/08, de 21/05/08.

6.5 — A CONTRATADA indicara em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia
bancaria e a conta corrente na qual o pagamento deve ser depositado.

6.6 — A CONTRATANTE néo efetuara pagamento de titulos descontados ou através de cobranga
bancaria.

6.7 — Nenhum pagamento sera efetuado nos seguintes casos:

a) Enquanto a CONTRATADA ndo apresentar a garantia de cumprimento do contrato; e

b) Enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira que tenha sido
imposta 8 CONTRATADA em virtude de inadimpléncia contratual ou aplicagdo de
penalidade.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 — Os precgos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, na
forma do § 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95.

7.2 — O valor estimado do servigo contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo
estipulado no item anterior, pelo menor valor (percentual) apurado no periodo entre os indices IGP-M,
calculado pela Fundacado Getulio Vargas (FGV), ou IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES GERAIS DO FORNECIMENTO

8.1 — O presente contrato compreende o fornecimento e upgrade de equipamentos (Servidor Base
para NUTANIX), licencas para expansao da solu¢do de hiperconvergéncia NUTANIX e servigos de
instalagéo e suporte técnico da solugao.

8.2 — Caracteristicas Gerais do Fornecimento:

8.2.1 — Como os produtos e servicos objeto deste contrato serdo utilizados por demanda, ou seja,
trata-se de uma contratagao por demanda, ndo ha obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE na
aquisicdo de todos os quantitativos dos itens definidos no Quadro Resumo constante do item 4.1
deste contrato, ainda que efetivamente contratados. Os itens deste quadro refletem apenas uma
estimativa de aquisicao, ndo implicando, por conseguinte, em obrigatoriedade da contratagao.
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8.2.2 - Os quantitativos de Créditos e USTs previstos nesta contratacdo terao validade de 12 (doze)
meses e serdo renovaveis anualmente. Nos casos em que todos os Créditos ou USTs forem
consumidas em um ano, elas estarao disponiveis para consumo, novamente, no ano subsequente
caso o contrato seja renovado entre as partes.

8.2.3 — Toda as subscrigdes e/ou licengas, referentes aos produtos, devem estar em nome da
CONTRATANTE, em modo definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.

8.2.4 — Em conjunto ao fornecimento dos equipamentos e softwares, a CONTRATADA devera
contemplar os servigcos de instalagéo fisica, de configuragéo légica e parametrizagdo dos softwares
contratados, de formagdo ou de integragdo de um cluster hiperconvergente e a entrega da
documentagéo do projeto “As-Built”.

8.2.4.1 — Esta atividade é inerente do proprio funcionamento do equipamento ou software, sendo
necessario para garantir a coesao e funcionalidade do mesmo, néo sendo considerado como servico
adicional ou passivel de segregag¢ado do equipamento ou software.

8.2.5 — Todos os acessorios necessarios a correta implementagéo fisica dos componentes, como
trilhos retrateis, kits de fixagéo, cabos de alimentagao elétrica, cabos de rede para a geréncia dos
equipamentos e seus respectivos cabos de dados estao incluso no escopo do fornecimento.

8.2.5.1 — AQualquer componente remanescente a fase de implementagdo, nao incluso
antecipadamente, devera ser fornecido sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.2.6 — Todos os equipamentos ofertados deverdao permitir a expansdo dos distintos clusters
hiperconvergentes existentes na CONTRATANTE conforme as compatibilidades e boas praticas do
fabricante NUTANIX.

8.2.7 — A adigdo do disco a um equipamento hiperconvergente devera seguir os pré-requisitos e boas
praticas do fabricante NUTANIX, de modo a garantir a execugdo da camada de software, a ser
instalada na solugdo como um todo, de modo integro.

8.2.8 — A adigdo de memodria a um equipamento hiperconvergente devera seguir os pré-requisitos e
boas praticas do fabricante NUTANIX, de modo a garantir a execugao da camada de software, a ser
instalada na solugdo como um todo, de modo integro.

8.2.9 — Todos os dispositivos, softwares, extensdes de garantia, etc. deverdo ser compativeis com os
equipamentos existentes na CONTRATANTE, de acordo com os modelos e numeros de series
constantes do termo de referéncia (TR).

8.2.10 — A CONTRATADA sera responsavel por informar a CONTRATANTE as configuragdes
possiveis quanto a maquina final proposta, bem como as limitagdes de criagao de clusters diante de
uma adigéo de discos.

8.2.11 — Todos os componentes para upgrade do servidor base deveréo, preferencialmente, ser
adquiridos de modo a complementar o equipamento para a sua devida fabricagdo com recursos
computacionais adicionais.

8.2.12 — Toda e qualquer contratagéo posterior a esta, para modelos distintos do servidor base ou de
“Upgrades avulsos” deverdo ser previamente analisados quanto as suas compatibilidades e
possibilidades de upgrade tecnologico conforme as regras e politicas do fabricante NUTANIX.

8.2.12.1 — Nos casos de incompatibilidade, a aquisicdo devera ser rejeitada por incompatibilidade ou
impossibilidade técnica de execugao.

8.3 — Especificacoes Técnicas do Servidor Base NUTANIX:
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8.3.1 — As especificagdes técnicas do Servidor Base NUTANIX objeto deste contrato encontram-
se descritas no item 4.1.1. ITEM 01 - SERVIDOR BASE PARA NUTANIX do Termo de
Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao transcrito.
Este item vai do item 4.1.1.1 ao item 4.1.1.15.1.1.

8.4 — Upgrade de 64 GB de Memoria RAM ao Servidor Base:

8.4.1 — As especificagbes de upgrade de 64 GB de memdria RAM objeto deste contrato
encontram- se descritas no item 4.1.2 ITEM 04 — UPGRADE DE 64 GB DE MEMORIA RAM
AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste
contrato, apesar de ndo transcrito. Este item vai do item 4.1.2.1 ao item 4.1.2.6.

8.5 —Upgrade de 12 TB NL-SAS de Armazenamento HDD ao Servidor Base:

8.5.1 — As especificagdes de upgrade de 12 TB NL-SAS de armazenamento HDD objeto deste
contrato encontram-se descritas no item 4.1.3. ITEM 07 — UPGRADE DE 12 TB NL-SAS DE
ARMAZENAMENTO HDD AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte
integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao transcrito. Este item vai do item 4.1.3.1 ao
item 4.1.3.6.

8.6 — Créditos NUTANIX — Carateristicas Comuns:

8.6.1 — As especificagdes referentes aos créditos NUTANIX objeto deste contrato encontram-se
descritas no item 4.1.4. CARACTERISTICAS COMUNS AOS CREDITOS NUTANIX do Termo
de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de ndo transcrito.
Este item vai do item 4.1.4.1 ao item 4.1.4.5.

8.7 — Caracteristicas da Extensao da Garantia:

8.7.1 — As especificagdes referentes a extensao da garantia objeto deste contrato encontram-se
descritas no item 4.1.5. CARACTERISTICAS DA EXTENSAO DA GARANTIA do Termo de
Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao transcrito. Este
item vai do item 4.1.5.1 ao item 4.1.5.26.

8.8 — Créditos NUTANIX SV (Software de Virtualizacao):

8.8.1 — As especificagdes referentes aos créditos de software de virtualizagao encontram-se
descritas no item 4.1.6 ITEM 09 - CREDITOS NUTANIX SV (SOFTWARES DE
VIRTUALIZACAO) do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste
contrato, apesar de ndo transcrito. Este item vai do item 4.1.6.1 ao item 4.1.6.6.

8.13.2 — A Tabela 1 (Conversao de Créditos de Virtualizacao) do item 4.1.6 do TR estabelece
as condicdes e a quantidade de créditos necessarios para a aquisi¢éo de 1 (uma) licenga. Todas
as licengas adquiridas terdo suporte de 36 (trinta e seis) meses na modalidade Production
(24x7) do fabricante NUTANIX.

8.9 — Créditos NUTANIX EG (Extensao da Garantia de Hardware):

8.9.1 — As especificagdes referentes aos créditos extensao de garantia encontram-se descritas no
item 4.1.12. ITEM 11 — CREDITOS NUTANIX EG (EXTENSAO DA GARANTIA DE HARDWARE)
do Termo de Referéncia (TR), que € parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao
transcrito. Este item vai do item 4.1.12.1 ao item 4.1.12.3.

8.9.2 — A Tabela 3 (Conversao de Créditos — Extensao da Garantia de Hardware) do item
4.1.12 do TR estabelece as condi¢des e a quantidade de créditos necessarios para a extensao de
1 (uma) garantia. As extensdes terdo suporte de 12 (doze) meses na modalidade Production
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(24x7) do fabricante NUTANIX, com reposicao integral de pecas em 24 (vinte e quatro) horas
uteis.

8.10 — Acordo de Nivel de Servigo:

8.10.1 — Em relagéo aos produtos de hardware, o tempo de resposta para atendimento estarao
relacionados a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas, em conformidade com
tabela a seguir:

Prazo de

Prazo de

Criticidade Atendimento | Resolugéo Descrigao
Problemas que geram parada total ou parcial na
Alta 1 hora 8 horas operagao do ambiente.
- Problemas que nao geram parada total na operagao
Média 4 horas 72 horas do ambiente.
Defeitos desconhecidos de hardware ou que tenham
Baixa 24 horas 4 dias necessidade de alteragdo de cdédigo fonte do
produto, atualizagdo de versdo, desde que nao
gerem paradas na operacéo do ambiente.
Duvidas 48 horas - Duvidas em geral sobre o produto, funcionalidade ou
configuracéo

8.10.2 — Em relagéo aos produtos de softwares o tempo de resposta para atendimento estaréo
relacionados a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas, em conformidade com

tabela a seguir:

Criticidad Prazo de Prazo de D i
rticidade | atendimento Resolucao escrigao
Problemas que geram parada total ou parcial na
Alta 2 horas 8 horas operagao do ambiente.
. Problemas que nao geram parada total na operagao
Média 4 horas 24 horas do ambiente.
Defeitos desconhecidos de software ou que tenham
Baixa 24 horas 7 dias necessidade de alteragdo de coédigo fonte do
produto, atualizagdo de versdo, desde que nao
gerem paradas na operacao do ambiente.
L. Duavidas em geral sobre o licenciamento, produto,
Davidas 48 horas ) funcionalidade ou configuracao.

8.10.3 — Em relagéo aos servigos descritos na Tabela de Atividades Técnicas constante da clausula
nona deste contrato, referente as Unidades de Servico Técnico (USTs), bem como em relagéo a
assisténcia técnica do ambiente como um todo, o empo de resposta para atendimento estara
relacionado a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas em conformidade com
tabela a seguir:

Criticidade Praz_o Lo LD d_e Descrigao
Atendimento Resolugao
Resolugao de incidentes ou problemas que geram
parada total ou parcial na operagdo do ambiente.

Alta 2 horas 12 horas Atualizagdes/configuragdes criticas de seguranga
e/ou que podem impactar negativamente no
desempenho.

- Configuragbes para implementagdo de rotinas|

Média 4 horas 24 horas importantes ja conhecidas. Operacao normal.

Baixa 24 horas 72 horas Solicitagées para demais servigos especificados.
Atualizagées nao criticas que podem ser
programadas com antecedéncia ou solicitagées

- 24 horas 120 horas para servicos que nao estejam especificadas,
porém enquadram-se na categorizagédo de bom
funcionamento da solucgéo.

(ms (et (e

Av. Washington Soares, 6475 - Bairro José de Alencar - Fortaleza - Ceara - CEP 60.830-005 rub_dir

Home page: www.cegas.com.br E-mail: cegas@cegas.com.br
Central Telefénica: (85) 3266-6900

about:blank

03/08/2023, 08:47



Firefox

7 of 23

DocuSign Envelope ID: BB92FC70-368D-4497-994A-C983DFE9B288

e (O CcGAS

8.10.4 — Qualquer descumprimento do acordo de nivel de servigo sera passivel de punigdo, conforme
as multas e penalidades estabelecidas neste contrato no que tange ao acordo de nivel de servigo.

8.11 — Entrega, Prazos e Instalacao da Solucao:

8.11.1 — Os bens deverao ser entregues na sede da CONTRATANTE, sito na Avenida Washington
Soares, n° 6475, Bairro José de Alencar, CEP.: 60.830-005, no horario de expediente das 08:00 horas
as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

8.11.2 — A aceitag@o dos equipamentos no ato da sua entrega a CONTRATANTE sera considerada
como de carater provisorio. A aceitagéo definitiva dar-se-a apos a instalagéo e configuragéo dos
referidos equipamentos e a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas constantes deste
contrato.

8.11.3 — Seréo recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificagdes
constantes neste termo de referéncia e/ou que néo estejam adequados para uso.

8.11.4 — Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos
0s impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisicdo, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA.

8.11.5 — Os equipamentos deverao ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA no
local indicado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

8.11.6 — O prazo para a entrega dos equipamentos, em carater provisorio, sera de 90 (noventa) dias
cor- ridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento e respectivo empenho.

8.11.6.1 — O prazo de 90 (noventa) dias, visa garantir a isonomia entre os fornecedores em virtude das
dificuldades das cadeias de suprimento globais vivenciadas pela Pandemia de Covid-19.

8.11.6.2 — O prazo podera ser estendido desde que seja devidamente justificado pela CONTRATADA
e aceito pela CONTRATANTE.

8.11.7 — O prazo maximo para a entrega das licengas (softwares) ofertados pela CONTRATADA sera
de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento e respectivo
empenho.

8.11.8 — O prazo maximo para a entrega das extensdes de suporte ofertados pela CONTRATADA
sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento e
respectivo empenho.

8.11.9 — O prazo maximo para o inicio da execucao de um servico € sera de 5 (cinco) dias corridos.
Cabera a CONTRATADA notificar sobre o inicio das atividades.

8.11.10 — Os produtos deverao ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a integridade
dos mesmos, em suas embalagens originais lacradas.

8.11.11 — O prazo para concluséo da instalacdo e configuragdo inicial dos equipamentos e
softwares sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento do referido
item.

8.11.11.1 — As atividades iniciais deverdo compreender a instalagdo fisica, a configuragao logica e
parametrizagdo dos softwares contratados, a formagdo ou a integragdo de um cluster
hiperconvergente e a entrega da documentagéo do projeto “As-Built”.

8.11.11.2 — As atividades iniciais fazem parte indissoluvel do item, dada a complexidade da solugao,
para garantir o perfeito funcionamento do equipamento e/ou software contratado.
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8.11.12 — A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de
conclusao dos servigos de instalagao e configuracao inicial dos equipamentos e softwares fornecidos,
para emitir o Termo de Recebimento Provisorio sobre os mesmos.

8.11.13 — A CONTRATANTE tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio para emissdo de Termo de Recebimento Definitivo,
caso néo seja identificado nenhuma inconsisténcia no recebimento.

8.11.14 — Os equipamentos e servigos serdo aceitos se e somente se houver comprovagao de que
todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos e a
solugao se encontre em operagao plena. Essa comprovagao sera feita mediante observagao direta
das caracteristicas dos equipamentos, consulta @ documentagéo técnica fornecida e verificagdo dos
servicos de instalagéo e configuragées.

8.11.15 — O servico de instalagéo e configuragéo tem a finalidade de garantir que a solug¢ao fornecida
esteja operacional no ambiente de Produgéo e de Contingéncia, caso exista.

8.11.16 — Todos os servigos de instalacdo e configuracdo deverdo ser executados de forma
presencial, por especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos componentes pelo fabricante dos mesmos
com a devida apresentagéo de certificado(s) técnico(s) emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s).

8.11.17 — Os servicos deverado ser agendados previamente entre as partes, através de e-mail ou
telefone, e deveréao ser realizados em dias uteis e em horario comercial.

8.11.18 — Os servigos de instalagéo e configuragcdo da solu¢do serdo executados no mesmo enderego
de entrega, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto
feriados.

CLAUSULA NONA: DO SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO (ITEM 12 DO TR)

9.1 — O servigo especializado sera demandado através de Ordem de Servigo (OS), prevendo o
quantitativo de USTs a serem consumidos, o periodo de execugao e a descrigdo dos servigos a serem
executados.

9.1.1 — A CONTRATANTE nao se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de Servigco
Técnico (UST) de servigo especializado da CONTRATADA e pagara somente pelo quantitativo de
Unidade de Servico Técnico (UST) vinculados aos entregaveis concluidos.

9.2 — Os servigos técnicos especializados deverédo ser realizados remotamente, a menos que seja
acordado diferente entre as partes para sua execugéo local. As execugdes locais nao deveréo, sob
hipétese alguma, alterar o volume de Unidades de Servigo Técnico previstas por atividade.

9.2.1 — Para efeitos de localizagéo fisica devera ser considerado a cidade de Fortaleza, na Avenida
Washington Soares, n° 6475, Bairro José de Alencar, CEP.: 60.830-005.

9.3 — Os custos das despesas com o frete, transporte, seguro, eventuais corregdes e demais custos
advindos para a entrega dos produtos serao exclusivamente por conta da CONTRATADA.

9.4 — Todas as execugdes de servigo deverao ser realizadas em local indicado pela CONTRATANTE,
ficando a cargo deste a alocagéo de espago fisico.

9.5 — Apods aceite do Ordem de Servigo por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
executar no prazo acordado.

9.6 — Os servigos especializados serao prestados conforme a necessidade e solicitagdo da
CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico
(UST) necessarios.
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9.7 — Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizagéo,
planejamento, desenvolvimento, integracéo, levantamento de requisitos, implantacdo, parametrizagéo,
apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execugéo, opera¢gdo e monitoramento continuado do
ambiente de tecnologia da informagéo, e de atividades inerentes as solugdes NUTANIX.

9.8 — Dentro de cada ordem de servigo devera ser considerado item de planejamento (ou elaboragao
do plano de trabalho), que devera conter a quantidade de USTs que suportem tal atividade. Este item
devera compreender as atividades de planejamento de execugéo a ser alinhado entre as partes, tendo
como entregaveis: estimativas para cada item de OS, cronograma de execugéo e plano de trabalho.

9.9 — Cada item da OS devera possuir entregavel(eis) claro(s), bem definido(s) e tangivel(eis), de
forma que a conclusdao desta seja realizado apenas quando atestado a entrega do(s) servigo(s)
estabelecido(s).

9.10 — Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, dever&o ser considerados os seguintes niveis
de complexidade:

COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1,00
Média 1,25

Alta 1,50

9.11 — Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizagéo,
planejamento, desenvolvimento, integra¢ao, levantamento de requisitos, implanta¢do, parametrizagéao,
apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execugdo, operagdo e monitoramento continuado do
ambiente de tecnologia da informagao, e de atividades inerentes as solu¢gdes NUTANIX, sendo
considerado pela formula com as definigbes abaixo:}

QTD_UST_TOTAL = UST_POR_ATIVIDADE * FATOR
Definigdes:

QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

UST_POR_ATIVIDADE = Quantidade de Unidades de Servico Técnico para
realizagao da atividade conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade

9.12 - O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte formula:

VALOR_OS = VALOR_UST *SOMATORIO (QTD_UST_TOTAL)
Definicoes:
VALOR_OS = Valor total em Reais da Ordem de Servico

VALOR_UST = Correspondera ao valor em Reais de cada Unidade de Servico
Técnico (UST)

SOMATORIO () = Somatoério de todas as USTs previstas para consumo
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

9.13 — As demandas seré&o solicitadas e controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas
conforme necessidade da CONTRATANTE, nao tendo caracteristicas uniformes ao longo do periodo,
sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE.
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9.14 — As Ordens de Servigo contemplarao, no minimo, data da emissao, escopo, tempo, custo, prazo,
descricao das atividades e servigos, local de execugéo, entregaveis, quantidade de UST’s e fator de
supressado ou glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles
objetivam a necessidade de acompanhamento das atividades e entregaveis a serem aferiveis pela
CONTRATANTE.

9.15 — As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA serdao definidas por meio da
aferigéo do Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE.

9.16 — O Catalogo de Servigos sera flexivel o suficiente para atender as necessidades presentes e
futuras da CONTRATADA.

9.17 — Considerando a abrangéncia e a dinamica da evolugéo da tecnologia da informagéo aliada a
necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos processos de Tl, o Catalogo de
Servigos inicialmente elaborado néo sera um escopo exaustivo de todas as atividades e artefatos
possiveis que comporao os servigos técnicos especializados.

9.18 — Caso haja necessidade de execugdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser
catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades previstas, bem como documentada e
incluida no catalogo.

9.19 — As atividades que nao estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial deverdo ser
realizadas por similaridade, caso haja compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia, e
posteriormente inclusas no Catalogo de Servigos.

9.20 — A edigéo (inclusdo/remogéo/alteragéo) do Catalogo de Servigos devera ser realizado por meio
de instrumento juridico apropriado e mediante aprovagdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

9.21 — O quantitativo de USTs necessarios a execu¢cdo de cada OS sera calculado pela
CONTRATADA e apresentado para a aprovagdo da CONTRATANTE, com base na demanda
apresentada para um escopo definido.

9.22 — As execugdes listadas na tabela abaixo, denominada de ATIVIDADES TECNICAS, dever&o
abranger as tecnologias da fabricante NUTANIX, sendo permitido o escopo exclusivamente definido
neste contrato:

ATIVIDADES TECNICAS
MANUTENGAO CORRETIVA compLExiDADE | USTPor | USTporAtivi-
Atividade | dade apos Fator
Coleta de LQGS do Acropolis Operating Sys- Baixa 1 1
tem - Planejada
Coleta de LOGs de todas as CVMs de um .
. Baixa 2 2
Cluster - Planejada
Andlise da establllldade dos servigos internos Média 1 1.25
do cluster - Planejada
Analise da comunicagao de'rede de um equi- Baixa 3 45
pamento do Cluster - Planejada
Coleta de LOGs.do Acropolis Operating Sys- Madia 3 3.75
tem - Nao Planejada
Coleta de LOGs de 'todas as CVMs de um Média 6 75
Cluster - Nao Planejada
Analise da esEabllldad§ dos servigos internos Alta 3 45
do cluster - Nao Planejada
Analise da comunicagao de rede de um equi- Lo
pamento do Cluster - Nao Planejada Media 6 75
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Correlagéo de todos os eventos analisados
para identificar uma causa raiz

Alta

7

10,5

Atualizagdo de um Cluster (Hypervisor,
Firmwares e demais Softwares) — requer jane-
la de execugéo

Média

11,25

Emissao de relatério posterior a atividade
(Planejada ou Nao Planejada), com detalha-
mento de todos os eventos e execugdes re-
gistradas

Baixa

MANUTENGAO PREVENTIVA

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apos Fator

Analise de desempenho de 1 (uma) maquina
virtual (carga de trabalho, laténcia de acesso
e protegao de dados) - Execugao Unica

Baixa

3

3

Analise de desempenho de equipamentos/
hosts fisicos (carga de trabalho, laténcia de
acesso e protegao de dados) - Execugao Uni-
ca

Média

6,25

Analise de desempenho de um cluster (carga
de trabalho, laténcia de acesso e protegéo de
dados) - Execugao Unica

Média

8,75

Criagao de relatério apontando todos os deta-
Ihes a serem melhorados dentro do escopo
da analise de desempenho

Média

Health-check de versées de software (melho-
rias que podem ser executadas) - Execugao
Unica

Baixa

Health-check de componentes de hardware
(melhorias que podem ser executadas) - Exe-
cugao Unica

Baixa

Analise de Tendéncias de Consumo do Ambi-
ente (processamento, memoria e armazena-
mento)

Média

8

10

OPERACIONAIS

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apos Fator

Criar, alterar, validar e excluir configuragées
de suporte da Solugéo Nutanix

Baixa

2

2

Criar, alterar, validar e excluir maquinas virtu-
ais e seus objetos correlatos

Baixa

Criar, alterar, validar e excluir areas de arma-
zenamento de dados e suas técnicas correla-
tas (compressao, desduplicagdo e demais
técnicas)

Baixa

Criar, alterar, validar e excluir metodologias
de protegéo de dados por maquina virtual/
area de armazenamento

Média

Criar, alterar, validar e excluir técnicas e rela-
¢oes de replicagao de maquina virtual/area de
armazenamento

Alta

Criar, alterar, validar e excluir técnicas de
compartilhamento de arquivos (SAN, NAS e
CAS) e suas permissées de acesso por usua-
rios

Média

3,75

(rs (et (wr
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Ativagao das técnicas de protegado dos com-
partilhamentos implementados de dados nao
estruturados (SAN, NAS e CAS)

Alta

Criar, alterar, validar e excluir técnicas de
compartilhamento de objetos (S3) e suas per-
missdes de acesso por usuarios

Média

3,75

Criar, alterar, validar e excluirimplementagéao
de bases de dados na plataforma Nutanix
através do NDBS em uma Maquina Virtual

Média

8,75

Criar, alterar, validar e excluir implementagao
de bases de dados em alta disponibilidade na
plataforma Nutanix através do NDBS em mul-
tiplas Maquinas Virtuais (até 5)

Alta

14

21

Criar, alterar, validar e excluir regras de mi-
crossegmentagéao do trafego por Maquina Vir-
tual (Camada 2 a Camada 4)

Média

75

Criar, alterar, validar e excluir nds na platafor-
ma de orquestragao de containers (Karbon)

Alta

75

Criar, alterar, validar e excluir objetos légicos
(containers, IPs, PODs etc.), na plataforma de
orquestragao de containers (Karbon)

Média

4

EDUCACAO

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apoés Fator

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operagao Nutanix (NCI e NCM) - 16
horas/por Estudante

Alta

21

31,5

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operagao Nutanix (NUS PRO e NUS
STARTER) - 12 horas/por Estudante

Alta

18

27

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operagéo Nutanix (NDBS) - 8 horas/por
Estudante

Alta

15

22,5

MIGRAGAO

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apods Fator

Analise de Compatibilidade dos Guest OS su-
portados para migragao (versées que supor-
tam sua portabilidade)

Baixa

3

3

Criagao de um plano de migragdes, contendo
todas as etapas e possiveis impactos associ-
ados

Média

6,25

Migragéo de 1 (uma) maquina virtual do Hy-
pervisor VMware para Nutanix AHV - requer
janela de migragao

Alta

10,5

Migragao de 1 (uma) maquina virtual do Hy-
pervisor Hyper-V para Nutanix AHV - requer
janela de migragao

Alta

10,5

Migragéo de 1 (uma) de uma maquina fisica
para o Hypervisor Nutanix AHV - Requer
analise de compatibilidade prévia

Alta

11

16,5

Migragéo de 1 (um) TiB de dados n&o estrutu-
rados para um compartilhamento de arquivos
Nutanix Files ou Nutanix Unified Storage Pro

Alta

13,6
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Migragéo de 1 (um) TiB de dados nao estrutu-
rados para um compartilhamento de arquivos
Nutanix Objects ou Nutanix Unified Storage
Starter

Alta 9 13,5

UST por UST por Ativi-

SUSTENTAGAO el Atividade | dade apds Fator

Alocacao de profissional responsavel por exe-
cutar qualquer atividade operacional destaca-
da neste caderno de atividades técnicas

- Regime remoto e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragao de 1 semana

Alocagao de profissional responsavel por exe- Média 416 520
cutar qualquer atividade operacional destaca-
da neste caderno de atividades técnicas

- Regime remoto e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragao de 1 més

Média 120 150

Alocacao de profissional responsavel por exe-

cutar qualquer atividade operacional destaca- Média 138 1725

da neste caderno de atividades técnicas

- Regime presencial e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragdo de 1 semana

Alocagao de profissional responsavel por exe-
cutar qualquer atividade operacional destaca-
da neste caderno de atividades técnicas

- Regime presencial e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragéo de 1 més

Adicional por execugédo de atividade fora do
horario comercial (Inclui 24x7, Feriados e Fim
de Semana) em qualquer atividade operacio-|
nal destacada neste caderno de atividades
técnicas

- 24x7x365

- Duragéo de 1 dia

- Atividades executadas remotamente
Adicional por execugdo de atividade fora do|
horario comercial (Inclui 24x7, Feriados e Fim
de Semana) em qualquer atividade operacio-|
nal destacada neste caderno de atividades
técnicas

- 24x7x365

- Duragéo de 1 dia

- Atividades executadas presencialmente

Média 478 597,5

Alta 24 36

Alta 28 42

9.23 - Os servicos descritos e especificados deverao ser executados pela CONTRATADA. O
profissional alocado para a execugéo de uma atividade devera ser, comprovadamente, certificado nas
solugdes NUTANIX.

9.24 — N&o sera permitido a utilizagdo do servigo técnico especializado e suas UST’s para quaisquer
outros servicos que nao sejam compativeis, inerentes, ligados ou relacionados diretamente com as
tecnologias dos produtos do FABRICANTE especificado neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA TECNICA DOS PRODUTOS

10.1 — A garantia dos produtos e servigos contratados devera possuir periodo de contratado, contados
a partir da emissao do Termo de Aceite Definitivo do item contratado, exceto nos casos em que a
especificagao técnica denotar um periodo distinto deste.

10.2 — A garantia compreende o suporte técnico on-site e a garantia de funcionamento de todos os
componentes, subsistemas, equipamentos, produtos, licengas, softwares, subscrigdes, assinaturas ou
solugdes descritas neste contrato.

10.3 — Durante o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA prestara servigos de
assisténcia técnica com fornecimento de pegas novas e originais, sem O6nus adicional para a
CONTRATANTE. A assisténcia técnica corretiva e preventiva compde-se dos procedimentos de
manutencao corretiva, preventiva e eventuais consultas técnicas.

10.4 — Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de pegas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s seus manuais e normas técnicas especificas,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

10.4.1 — O prazo para a depuragdo de problemas de software que necessitem a criagdo de patches ou
0 acesso da fabricante ao cédigo fonte da solugéo, sera de 90 (noventa) dias corridos.

10.5 — Entende-se por manutencdo preventiva, além das funcionalidades de aviso automatico dos
sistemas, os procedimentos de avaliagdo dos equipamentos, softwares e seu ambiente operacional,
0s quais deverao ser realizados em periodicidade nao superior a trimestralmente.

10.6 — Ressalta-se que essa atividade ndo se trata de monitoramento ou operagdo técnica
especializada.

10.7 — Entende-se por consultas técnicas os questionamentos da equipe técnica da CONTRATANTE
a CONTRATADA ou FABRICANTE para sanar duvidas, repassar conhecimentos, ou ainda obter
melhores praticas, e poderdo ser realizados por meio de telefone, e-mail, chat, ou outro meio
qualquer.

10.8 — Todos o0s servigos técnicos especializados sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

10.9 — Incluem-se nas manutenc¢des corretivas e preventivas as atualizagdes tecnoldgicas dos
programas da solu¢do ofertada, de acordo com as seguintes premissas:

10.10 — As atualizagdes deverao cobrir todos os programas (software e firmware) adquiridos e incluir o
fornecimento de corregdes (patches) e novas versdes/revisdes/distribuicbes (releases) assim que o
FABRICANTE as torne disponiveis.

10.11 — As atualizages criticas ou seguranga que envolvam alto grau de risco para a seguranga das
informagdes da CONTRATANTE deverdo ser aplicadas pela CONTRATADA, no maximo em até, 30
(trinta) dias apds a data do langamento pelo FABRICANTE.

10.12 - Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificagéo,
aperfeicoa- mento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante
para os produtos em questao.

10.13 — Caso algum programa, modulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser
fornecido, como atualizagdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido com configuragéo
(componente e/ou modulos) que Ihe confiram toda a funcionalidade da ultima atualiza¢édo fornecida.
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10.14 — Qualquer atualizagéo, seja na forma de modificagdo, aperfeicoamento ou produto inteiramente
novo, devera manter a funcionalidade minima exigida da solucdo ofertada, independente de
nomenclatura ou divisédo do produto em maddulos, pacotes, versao basica, avangada e outros.

10.15 — Os servigos de garantia e suporte técnico seréo realizados continuamente durante o periodo
contratual. O atendimento devera ser executado, preferencialmente, de modo remoto, exceto nos
casos em que a CONTRATANTE solicitar atendimento presencial, o qual a CONTRATADA devera
prontamente atender a exigéncia.

10.16 — Para abertura de solicitagdes de suporte técnico, incidentes, requisi¢des, informagdes, reporte
de incidentes e esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo de equipamentos/produtos e solugdes
fornecidas, a CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento capaz de receber solicitagbes
através dos canais abaixo:

I. Central de Atendimento telefénico 0800;
[Il. Sitio de Internet (Portal Web); e
1. Correio Eletrénico, que fornega protocolos para acompanhamento do chamado.

10.17 - As solicitagdes de suporte técnico deverédo gerar registro contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;

)
) Data e hora da abertura do chamado (registro);
) Descrigéo do problema;

) Identificagdo do reclamante (nome e telefone);

g) Acdes realizadas para a solugéo do problema; e

h) Identificagéo do técnico responsavel pelo atendimento.

10.18 — A CONTRATADA obrigatoriamente devera informar o numero do chamado em cada
solicitagédo aberta.

10.20 - Atendimento: 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

10.20 — A garantia ofertada devera permitir a abertura de chamados direto com os respectivos
FABRICANTES da solugdo, respeitando a politica de cada FABRICANTE, de modo a ofertar
flexibilidade para que a CONTRATANTE escolha onde abrir o chamado.

10.21 — O suporte e a garantia terdo duracao do prazo contratado, a partir da data de entrega das
licencas, conforme especificidades do suporte tipo “PRODUCTION” da fabricante NUTANIX.

10.22 — A garantia dos equipamentos sera NBD (Next Business Day), ou seja, o equipamento de troca
(RMA) sera entregue na CONTRATANTE no proximo dia util.

10.23 — As obrigacdes de suporte por parte da CONTRATADA deveréao incluir servigos de resolugdo
de problemas sobre o funcionamento apropriado do produto adquirido, via Central de Atendimento
através de servico telefénico local, a cobrar ou gratuito (0800), ou e-mail.

10.24 — Devera ser prestado suporte on-site por parte da CONTRATADA incluindo servigos de
resolucdo de problemas sobre o funcionamento apropriado do produto adquirido, (desde que o
problema n&o seja solucionado pela Central de Atendimento via telefone 0800, acesso web ou e-mail,
descrito acima) nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.25 — A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE eventual alteragdo do numero
telefébnico ou do e-mail para abertura de chamados.

10.26 — O suporte devera oferecer garantia de atendimento de numero ilimitado de chamadas.
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10.27 — O suporte devera oferecer atendimento on-site na modalidade 24x7, sendo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias na semana, inclusive feriados.

10.28 — O tempo de espera para abertura do chamado ap6s a comunicag¢éo do problema a Central de
Atendimento devera ser de, no maximo, 02 (duas) horas.

10.29 — O tempo de retorno para avaliacdo do problema devera ser de, no maximo, 4 (quatro) horas a
contar da hora de comunicagao do incidente a Central de Atendimento.

10.30 — O tempo de reparo ou escalonamento do problema avaliado devera ser de, no maximo, 8
(oito) horas a contar da hora de comunicagao do incidente a Central de Atendimento;

10.31 — O atendimento de chamadas on-site sera realizado apos solicitagdo da CONTRATADA e
aquiescéncia da CONTRATANTE, dentro do prazo de avaliagéo do problema, ou por solicitagao direta
da CONTRATANTE.

10.32 — O tempo maximo de espera para abertura de solicitagdo do atendimento on-site apds a
comunicagao do problema @ CONTRATADA devera ser de, no maximo, 2 (duas) horas.

10.33 — O tempo maximo de retorno para avaliagdo do problema on-site devera ser de, no maximo, 12
(doze) horas.

10.34 — O tempo de espera para a realizagdo do atendimento on-site devera ser de, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas.

10.35 — No caso de emergéncias em finais de semana ou feriados em que se necessite de suporte on-
site, o instante de abertura do chamado sera as 08:00h do proximo dia util. A partir desta data
comegam a contar todos os demais prazos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 — A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos ou supressées que
se fizerem necessarios, dentro dos limites estabelecidos no RILC da CEGAS e na Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1 — Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias apos
a assinatura do contrato, comprovante de prestagao de gaantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, em conformidade com o disposto no era. 70, da Lei federal n® 13.303/2016.

12.2 — Caso a CONTRATADA né&o apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe
imputada multa, nos termos do item 16.2, alinea “d”, deste contrato.

11.2.1 — Se a garantia contratual n&o for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apods a
assinatura do contrato, este podera ser rescindindo unilateralmente pela CONTRATANTE.

12.3 — Na hipotese de alteragdo do valor do contrato, a CONTRATANTE podera exigir da
CONTRATADA o reforgo da garantia, de modo que seja mantida a proporgdo de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

12.3.1 — Caso ocorra a situagao prevista no item anterior, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias
para apresentar o reforgo da garantia, sob pena de rescisao do contrato.

12.4 — Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovagao, sob pena de rescisao
do contrato.
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12.5 — A CONTRATANTE podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no
contrato, bem como o valor dos prejuizos que Ihe forem causados.

12.6 — Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual prevista
nesta clausula sera executada em favor da CONTRATANTE.

12.7 — No caso de execugdo da garantia contratual em decorréncia do disposto nesta clausula, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
que serdo contados a partir do aviso por escrito da CONTRATANTE, sob pena de resciséo do
contrato.

12.8 - A garantia de que trata esta clausula sera devolvida apds o encerramento da vigéncia do
contrato, mediante solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATADA, desde que n&o haja multas
ou débitos pendentes, hipotese em que se aplicara o disposto no item 16.2, alinea “d”, deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZACAO

13.1 — A CONTRATANTE exercera fiscalizagdo sobre a execugdo do contrato, ficando a
CONTRATADA obrigada a facilitar o exercicio deste direito.

13.2 — A fiscalizagédo deste contrato sera exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE,
designado através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execu¢ao do presente
contrato.

13.3 — A presenga da fiscalizagdo nao atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

13.4 — O responsavel pela fiscalizagdo devera registrar em relatério todas as ocorréncias e
deficiéncias porventura existentes na prestagao dos servigos e encaminhar a copia a CONTRATADA
para a imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1- Sé&o obrigagdes da CONTRATADA:

14.1.1 — Manter durante a vigéncia e execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagéo e qualificagcdo exigidas no processo licitatorio.

14.1.2 — Designar por escrito um funcionario para ser o responsavel pela resolugéo de eventuais
ocorréncias durante a execugao do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e/ou
bens adquiridos.

14.1.3 — Manter as condi¢des de garantias dispostas neste contrato.

14.1.4 — Responder por todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de ato culposo ou doloso praticado por prepostos, empregados ou mandatarios seus, ou
falhas de equipamentos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, ficando, desde ja, autorizado o
desconto do valor correspondente dos pagamentos devidos.

14.1.5 — E vedada a subcontratagéo ou a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do
objeto.

14.1.6 — Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos, quando
solicitado pela CONTRATANTE.
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14.1.7 — Alegar, em hipotese alguma, o desconhecimento das condigdes operacionais como
justificativa para inexecugao ou execucao irregular dos servigos contratados.

14.1.8 — Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do objeto
deste contrato, tais como transportes, frete, carga e descarga, e outros correlatos.

14.1.9 — Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam a Politica
de Seguranga da Informagao e a todas as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE.

14.1.10 — Cumprir as posturas do municipio e as disposigbes legais estaduais e federais que interfiram
na execugdo do objeto deste contrato.

14.1.11 — Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
possa afetar a execugao do objeto deste contrato.

14.1.12 — Utilizar somente m&o de obra qualificada, especializada e em quantidade suficiente a
perfeita execugao dos servigos.

14.1.13 — Substituir por outro profissional de qualificagéo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuagao, permanéncia ou comportamento decorrente da execugdo do
objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do servigo publico, sempre que exigido.

14.1.14 — Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento.
14.1.15 - Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da execug¢ao deste objeto, nos termos do art. 77 da Lei Federal
n° 13.303/2016;

14.1.16 — Atender prontamente qualquer reclamagdo, exigéncia, ou observacdo realizadas pela
CONTRATANTE.

14.1.17 — Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados
e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

14.1.18 — Nao veicular, em hipétese alguma, publicidade acerca do servi¢o a que se refere o presente
contrato, salvo com a devida autorizagdo da CONTRATANTE.

14.1.19 — Nao contratar empregado pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE.

14.1.20 — Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em raz&o da execugéo dos servigos objeto deste
contrato sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

14.1.21 — Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que apresentarem qualquer
irregularidade.

14.1.22 — Manter sigilo em relagédo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento
em decorréncia da execugao do presente contrato, bem como se submeter as orientagdes e normas

internas de seguranga da informagéo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
15.1 — S&o obrigagdes da CONTRATATANTE:
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15.1.1 — Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagbes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a
execugao dos servigos, mas com controle e supervisao das areas técnicas da CONTRATANTE.

15.1.2 — Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

15.1.3 — Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.1.4 — Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente
venham a ser solicitados.

15.1.5 — Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.
A existéncia de fiscalizacdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestagéo dos servigos.

15.1.6 — Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢ao do contrato.

15.1.7 — Analisar se 0s niveis de servigo exigido e indicadores estdo sendo alcangados.

15.1.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagbes
assumidas.

15.1.9 — Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execugéo dos servigos, objetivando
sua imediata reparacgao.

15.1.10 — Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execucdo dos servigos,
objetivando sua imediata reparagéo.

15.1.11 — Efetuar o pagamento dos servigos contratados nos prazos e condigdes estabelecidos.

15.1.12 — Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS SANGOES E DAS PENALIDADES

16.1 — A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Ceara pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das sangdes estipuladas no item 15.2 desta clausula e demais
cominagdes legais, respeitado o devido processo legal e a ampla defesa, nos seguintes casos:

[

) Apresentar documentagéo falsa e ou cometer fraude fiscal;
) Causar o atraso na execugao do objeto;

) Nao mantiver a proposta;
)
)

o O T

Cometer falhas ou fraudar a execugéao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo; e
) Declarar informagdes falsas.

- O

16.2 — A inexecugéo parcial ou total do contrato em que a CONTRATANTE nao der causa, ou seja, a
inobservancia de quaisquer de suas clausulas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo
razoavel para o adimplemento da obrigagéo pendente;
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b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada
do licitante vencedor em assina-lo ou receber a nota de empenho;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inexecugéo
total (ndo entregou os produtos/servigos);

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de
descumprimento de clausulas e condigbes estabelecidas no contrato, ma qualidade na
execucdo do servigo e / ou recusa ou atraso na apresentagao da garantia contratual,
quando exigida;

e) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso
na entrega dos produtos, limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

f) Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do contrato por cada dia de
atraso em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

g) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por cada hora de atraso decorrida apds o
prazo maximo referente ao suporte estipulado no item Acordo de Nivel de Servigo (ANS),
limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

h) Multa de 5% (dois por cento) sobre o valor global do contrato ou nota de empenho em
caso de rescisao contratual por falta grave da Contratada;

i) Suspensao de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PRODEPA
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando a Contratada permanecer no
descumprimento de suas obriga¢des contratuais.

16.3 — As sangdes previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

16.4 — Nao serao aplicadas sancdes se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de
qualquer clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

16.5 — O valor das multas aplicadas sera creditado a favor da CONTRATANTE, mediante
compensagao e abatimento da prestacdo de garantia de que trata a Clausula Décima Primeira deste
contrato até o limite dessa, sendo vedado a CONTRATADA qualquer posicionamento que inviabilize a
compensagao e abatimento, podendo ser o contrato rescindido por tal pratica.

16.6 — No caso de inadimplemento que resultar em aplicagéo de multa, o pagamento devido s6 podera
ser liberado apos a apresentacao da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante o
desconto do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.

16.7 — No caso das multas aplicadas, somadas ou néo, ultrapassarem o valor da garantia apresentada
neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, depositar novo valor, no
mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execugao do
contrato.

16.8 — Em qualquer hipétese de aplicagao de sangdes, fica assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

16.9 — N&o havera aplicagdo de penalidades a CONTRATADA por atrasos na execugao dos servigos
nas seguintes situacdes:

a) Caso fortuito ou forga maior, entendendo-se como sendo qualquer ocorréncia que nao
seja proveniente de qualquer agdo humana, devidamente comprovada;

b) Operagéo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos
pela CONTRATADA;

c) Falha no equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da CONTRATADA,
ocasionada pela CONTRATANTE ou seus clientes;
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d) Falha na infraestrutura da CONTRATANTE e /ou de seus clientes;

e) Realizagédo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestagdo do servico,
devidamente comunicados a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos ou em caso de comprovada urgéncia;

f) Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE ou de seus clientes, onde estejam localizados os
equipamentos da CONTRATADA ou por estes mantidos, desde que devidamente
comunicados 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAO

17.1 — A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias
cabiveis.

17.2 — Constituem motivos para a rescisédo do presente contrato:

17.2.1 — Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme estabelecido no RILC
desta CONTRATANTE, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

17.2.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE.

17.2.3 — Judicial nos termos da legislagao.

17.3 — A rescisao administrativa sera precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

17.4 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditorio e ampla defesa nos termos do art. 5°, inciso LV da Constituicdo Federal.

17.5 — O presente contrato podera ser rescindido:
17.5.1 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

17.5.1.1 — Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

17.5.1.2 — A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
sua execugao ou fornecimento.

17.5.1.3 — O descumprimento de obrigagdes trabalhistas e/ou ndo manuten¢do das condigbes de
habilitagédo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatério, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes cabiveis.

17.5.1.3.1 — A CONTRATANTE podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize
suas obrigagdes trabalhistas e suas condi¢des de habilitacdo, ou ainda, da apresentagao da garantia.

17.5.1.4 — Descumprimento de condi¢des contratuais que tragam danos relevantes para a
CONTRATANTE, tais como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da
conclusdo dos servigos ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de
determinagdes regulares da fiscalizagao.

17.5.1.5 — O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e
prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, gerando ma qualidade
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na execugdo do objeto contratado, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis previstas no art.
187 do RILC da CONTRATANTE.

17.5.2 — Por iniciativa da CONTRATADA:

17.5.2.1 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servigos ou fornecimentos, ou parcelas destas, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas obrigagbes até que seja
normalizada a situagao.

17.5.2.2 — A néo liberagéo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao do
Servigo, nos prazos contratuais.

17.6 — Constituem, ainda, motivos para a rescisao do contrato:
17.6.1 — A decretagao de faléncia ou instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA.
17.6.2 — A dissolugao da sociedade da CONTRATADA.

17.6.3 — A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a
juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato.

17.6.4 — A suspensao da prestacao dos servigos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao de ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja
normalizada a situagao.

17.7 — No caso de descumprimento das obriga¢des contratuais fica ressalvado a CONTRATANTE o
direito de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitagdes e do Codigo Civil.

17.8 — A parte interessada na resciséo do contrato devera notificar a outra, por escrito e com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

17.8.1 — A notificagéo, caso seja feita pela CONTRATADA, devera ser entregue exclusivamente no
Protocolo Geral da CONTRATANTE.

17.9 — Além das condi¢gdes aqui estabelecidas, ocorrendo a rescisdo contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
fica obrigada a efetuar o pagamento no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor da ultima
fatura a titulo de multa rescisoria.

17.10 — A quebra ou violag&o do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisao

contratual, sem prejuizo de outras cominagdes legais, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instru¢do processual legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DEMAIS ALTERACOES CONTRATUAIS
18.1 — Qualquer alteragédo no presente contrato devera observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei

Federal n° 13.303/2016 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CEGAS (RILC).

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DEMAIS ALTERAGOES CONTRATUAIS
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19.1 — Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigdo, o Processo n°
04857722/2023, realizado através de adesdao como 6rgéo interessado a Ata de Registro de Precgos
n° 004/2023 da PRODEPA — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO PARA - Pregao Eletrénico SRP n° 004/2023 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL A EXECUGAO DO CONTRATO E AOS
CASOS OMISSOS

20.1 — A execugao do contrato, bem como 0s casos neles omissos, regular-se-ao pela Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, pela Lei n° 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da CEGAS e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |hes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
21.1 — O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE no Diario Oficial

do Estado, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o RILC
da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 — As partes elegem o Foro da cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
litigios oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas, para que se produzam os efeitos legais
pretendidos.

Fortaleza/Ce., 02 de agosto de 2023 | 12:33 BRT
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