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INTRODUCAO

O Relatério de Sustentabilidade reune informacdes acerca do desempenho econOmico-financeiro e
socioambiental da Companhia de Gds do Ceard — CEGAS alcancados durante o periodo de 12 de janeiro e
31 de dezembro de 2020.

Este documento atende as exigéncias da Lei Federal n2 13.303/16 e demonstra o0 nosso compromisso com
a transparéncia dos resultados. Tem ainda como objetivo destacar as principais acdes do ano e os projetos
gue impactaram no nosso relacionamento com as partes interessadas e o meio ambiente.

1. MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

A crise sanitdria, social e econémica provocada pela pandemia de Coronavirus (Covid-19) foi o principal
desafio enfrentado por pessoas, comunidades, paises e empresas em 2020.

O desafio de tratar com sabedoria as questdes suscitadas por esse acontecimento insélito tem exigido de
cada um de nds o maximo de nossa energia, inteligéncia, solidariedade e capacidade de tomar decisGes
rapidas, de forma a preservar vidas e diminuir o impacto dessa doenca sobre a salde das pessoas e das
empresas.

Em linha com os nossos valores de compromisso com as pessoas, com o meio ambiente e com a
seguranca, adotamos tempestivamente, sempre com equilibrio e ponderacao, a medida que a pandemia
global evoluiu, medidas necessarias para preservar a saude, a integridade e a seguranca de todos os
nossos colaboradores, de suas familias, de nossos fornecedores e usuarios.

Adquirimos e disponibilizamos materiais para nossa higienizacdo e protecdo, distribuimos cartazes e
mensagens eletronicas para informar as equipes sobre praticas de prevengao ao COVID-19 e redobramos
as rotinas didrias de limpeza e desinfec¢do na empresa. Suspendemos todas as viagens, treinamentos e
reunides externas e colocamos em regime de Teletrabalho a maior parte da forga de trabalho da
companhia.

Assim, cientes do papel econdmico e social da CEGAS no Estado do Ceard, em virtude do carater essencial
da nossa atividade, conseguimos manter com primazia o servigo prestado a sociedade, antecipando-nos
aos problemas e oferecendo solu¢des mais rapidas para os nossos usudrios atuais e potenciais.

A respeito dos nossos resultados em 2020, a Companhia encerrou o ano com um volume ex-térmico
distribuido de 173,4 milhdes de metros cubicos, o que representa 81% em relagdo ao orgamento de 2020,
reducdo esta ocasionada pelas medidas adotadas pelo governo do Estado e prefeituras para contencao
da proliferacdo do novo coronavirus. Ao analisar o volume para o mercado térmico, a Companhia
distribuiu 241,6 milhGes de metros cubicos.

O EBITDA totalizou em 2020 o montante de RS 88,8 milhdes, o que significa um aumento na ordem de
5,5% em relagdo ao ano anterior (RS 83,8 milh&es). Tal indicador esteve comprometido inicialmente pela
gueda no volume comercializado, entretanto, posteriormente, houve melhora devido a recuperagdo de
volumes, as redugbes promovidas nas despesas, e o reconhecimento contabil de Outras Receitas,
referentes a cldusula contratual de Take or Pay (TOP) do usudrio térmico no valor de RS 16,3 milhdes. Por
sua vez, o Lucro Liquido foi de RS 63,4 milhdes, representando um aumento da ordem de 4,3% em rela¢3o
ao ano anterior (RS 60,8 milhdes), por causa da contabilizacdo do TOP desse mesmo usuario térmico no
total de RS 14,0 milhdes.



(& cegas

GAS NATURAL

Em relagdo a garantia de suprimento, o Gas Natural Renovavel — GNR ultrapassou, em determinados
periodos do ano, o patamar de 50% de fornecimento ao segmento nao-térmico, sendo destaque em varios
eventos de distribuicdo de gas natural. Para o suprimento de gas do periodo de 2022 a 2023 lancamos
uma nova Chamada Publica, juntamente com a Copergés (PE), Algas (AL), CEGAS (CE), Potigas (RN) e
Sergas (SE).

Mantivemos, em 2020, um bom nivel de atendimento aos nossos usuarios, incrementando em 11% o
numero de usudrios nos segmentos comercial e residencial, bem como em 8% no industrial e em 2% no
automotivo, encerrando o ano com uma carteira de 22.482 usuarios.

No campo Gestdo de Pessoal, a Companhia realizou treinamentos, mesmo com a pandemia, dos quais
75% foram em regime Ensino a Distancia — EAD, como também a avaliacdo de desempenho de seus
colaboradores mais aderente a cultura da organizac¢do e a praticas modernas de Recursos Humanos.

Na esfera ambiental e social, destacamos a indicacdo para obtencdo das Certificacdo nas normas I1SO
9001,e 14001 e 45001 e o Programa de Responsabilidade Social, com apoio a projetos de impacto social,
como o Projeto Fortaleza Amiga do Idoso, que doou sua produg¢do de hortas comunitarias a instituicGes
gue cuidam de idosos; a Companhia Vidanca, que ofertou cestas basicas para as familias de seus alunos e
para a comunidade local onde o projeto atua; o Instituto Katiana Pena, que distribuiu “kits de higiene”
para prevengdo da COVID-19; a APAE, que qualificou e inseriu no mercado de trabalho jovens com
deficiéncia intelectual; e o Abrigo da Velhice Abandonada Jesus Maria José (Crato), que reformou sua
sede.

Quanto a elaboragdo do Plano de Investimento para o periodo de 2021 a 2025, levou-se em considerac¢do
o atendimento a novos usudrios, bem como perspectivas de mercado no interior do Estado, com a
projecdo de levar o energético para as principais cidades do Estado, como: Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha (CRAJUBAR), Russas, Limoeiro do Norte e Guaiuba.

A interiorizacdo da distribuicdo do gds natural, além de contribuir para as a¢6es do desenvolvimento da
economia do Estado, estd alinhada a ampliagdo das atividades na busca do cumprimento da Missdo e do
alcance da Visdo, levando em consideragao as estratégias da Companhia.

Por fim, salientamos o compromisso que a Alta Administracdo e todos os colaboradores da CEGAS tiveram
para o alcance dos resultados e manutengao da qualidade na prestagao dos servigos para a sociedade
cearense e, especialmente, o empenho e dedicacdo em todo o ano de 2020, um periodo duramente
impactado pela pandemia da COVID-19.

2. QUEM SOMOS E COMO GERAMOS VALOR

Somos uma empresa de economia mista, constituida sob a forma de sociedade an6nima que, por outorga
de concessao pelo Estado do Ceara, é a prestadora exclusiva dos servigos locais de gas canalizado em todo
o territdrio cearense.

O objeto social esta alinhado diretamente aos interesses da Sociedade Cearense, constituindo-se em
importante instrumento para a promo¢do do desenvolvimento econdmico e social do estado, a medida
gue imprime esforcos para aumentar a relevancia do gds natural canalizado na matriz energética do
Estado do Ceara.

A identidade corporativa vai além da aparéncia do negdcio e esta relacionada as questdes culturais e
organizacionais importantes da Companhia. Dessa forma, no ultimo Planejamento Estratégico, a
Companhia revisou sua missdo, alinhando-a com a finalidade de seu Contrato de Concessao, com a pratica
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de distribuicdo de biometano e com as perspectivas de distribuicdo de outros gases canalizados, além do
gas natural. Ao mesmo tempo, a CEGAS reafirmou sua Visdo para 2025 e reforcou seus Valores.

Figura 1 - Missao, Visao e Valores

@

MISSAO

NOX

VISAO 2025

VALORES

Distribuir gas canalizado,
contribuindo com solugdes
energéticas eficientes e
seguras para o
desenvolvimento sustentavel
do Ceara.

Fonte: ©2020 CEGAS.

PARTES INTERESSADAS

Estar presente e ser
reconhecida pela inovagao e
exceléncia dos servigcos
prestados no Estado do
Ceara.

* Somos comprometidos com
os resultados

+ Temos foco no cliente

* Buscamos a melhoria
continua

+ Atuamos com éticae
transparéncia

+ Praticamos consciéncia
ecoldgica e social

* Preservamos a vida

* NOs nos colocamos no lugar
dos outros

As partes interessadas sao publicos estratégicos que, uma vez devidamente identificadas, tiveram suas
expectativas determinadas a fim de facilitar a criacdo e a medicdo de indicadores sobre o atendimento
aos requisitos de qualidade.

Figura 2 - Partes Interessadas
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Fonte: ©2020 CEGAS.
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2.1 Modelo de Negodcios

Em um contexto de negdcios cada vez mais complexo e competitivo, a CEGAS sustenta suas estratégias
para a criagdo de valor, em uma gestao eficiente dos seus investimentos, em uma busca por baixos custos
e pela implementacdo de tecnologias inovadoras.

A cadeia de valor da CEGAS (Figura 3) esta estruturada de forma a integrar as visdes de risco da Alta
Administracdo ao dia a dia das operacdes da Companhia e considera as responsabilidades primarias das
fungdes de cada drea e a matriz de tomada de decisdo.

Figura 3: Cadeia de Valor
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Fonte: ©2019 CEGAS.
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2.2 Estratégia

O gas natural é uma das poucas fontes de energia que podem ser usadas em todos os setores da economia
global, seja para gerar eletricidade, abastecer o transporte de bens e pessoas, ou fornecer calor para
processos industriais essenciais. E também uma importante fonte energética de apoio para a integracdo
das fontes renovaveis varidveis na geracao de energia elétrica.

O Plano Plurianual da CEGAS de 2021 a 2025 estd alinhado com o desafio tracado pela Companhia, qual
seja, a expansdo do mercado de gas e acbGes comerciais, com énfase na interiorizacdo, saturagao,
diversificacdo, garantia de suprimento, inovacdo e competitividade, assim como a implanta¢do de
melhorias na gestdo e consolidagdo do compromisso com a sustentabilidade ambiental e social visando
nortear o crescimento da Companhia em consonancia com a sua Missao, Visdo e Valores, conforme pode
ser observado nas estratégias descritas a seguir:

INTERIORIZAGAO

A CEGAS pretende distribuir gs natural aos principais municipios localizados no interior do Estado do
Ceara, que tenham potencial econémico para sua utilizagdo. Serdo priorizadas as cidades de porte médio
que tenham concentracdo industrial, bem como de servicos/comércio. Esta previsto ainda o
abastecimento de novos postos vidveis para o Gas Natural Veicular (GNV) nos principais corredores
logisticos, como a BR 222, a BR 316 e a CE 040.

(%,
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SATURAGAO

O objetivo estratégico da saturacao representa o adensamento da rede jd existente nos segmentos
residencial, automotivo e comercial. Devemos destacar que essa saturagao se dara para consumidores de
menor porte demonstrando a eficacia do produto e os beneficios econémicos e ambientais
proporcionados pelo uso do gds natural.

O investimento nas novas areas de expansdo é de grande importancia para o cumprimento dos objetivos
da Companhia, haja vista que estas localidades terdo potenciais usuarios para saturacdes futuras.

DIVERSIFICAGAO

A CEGAS devera procurar atender a novos setores econdmicos que aportam novas tecnologias de uso do
gas natural. Dessa maneira, a Companhia diversifica os segmentos da empresa contribuindo para a
diluicdo dos riscos operacionais e financeiros bem como a promoc¢do de novos segmentos do uso do gas
natural.

COMPETITIVIDADE

A Companhia com essa estratégia busca o foco nos resultados, eficiéncia empresarial e performance, na
implementacdo de outras fontes de suprimento, no caso Gas Natural Renovavel — GNR, bem como
fornecedores com precos mais acessiveis, proporcionando o aumento da competitividade do gas natural.

GARANTIA DE SUPRIMENTO

A fim de assegurar o fornecimento de gds a todos seus usudrios, a Companhia tem buscado firmar novas
parcerias para suprimento, como ocorreu com a GNR Fortaleza em um projeto pioneiro que possibilitou
a distribuicdo de gds natural renovavel na rede.

Outro importante marco foi o langcamento, em 2020, de uma nova Chamada Publica para fornecimento
de gas natural no periodo de 2022-2023.

Assim, a Companhia tem procurado desenvolver expertise na contratacdo e gestdo de suprimento de gas
natural, de modo a estar preparada para os possiveis novos cenarios que se aproximam, inclusive com a
perspectiva de entrada de novos agentes no mercado.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Entendendo o desafio da crescente demanda por energia e ciente das amplas transformacdes pelas quais
passa o mundo na busca de um desenvolvimento mais sustentdvel, com valorizagdo das preocupagdes de
carater ambiental e social, além das econdémicas, a CEGAS reitera seu compromisso com a sociedade
cearense e segue com seu desafio de possibilitar a sociedade o acesso a uma energia mais limpa e barata.

Para tal, a Companhia deve estar presente em projetos estruturantes e apoiar iniciativas para a ampliagao
da oferta de gds natural convencional e renovédvel no Ceard, a exemplo do projeto de mapeamento do
potencial de produgao e uso do biogas, a ser desenvolvido em parceria com outras entidades, buscando
a ampliagdo e interioriza¢dao do uso do biogas e do gas renovavel.

A CEGAS busca assegurar ainda o alinhamento e a integracdo da responsabilidade social nos processos
decisdrios e na gestao do negdcio.
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INOVACAO

A CEGAS investe em parcerias com instituicdes de pesquisa para estudos e projetos que visam inovacdes
operacionais, diversificacdo das alternativas de suprimento e potencializacdo de acdes que garantam a
perenidade no negdcio.

A Companhia estd atenta as outras frentes de pesquisa, que podem levar o Ceard a se tornar um grande
polo exportador de hidrogénio e outros energéticos totalmente renovaveis, podendo ainda ser distribuido
na rede de gasodutos.

Por fim, entendendo que as praticas ESG (Ambiental, Social e de Governancga Corporativa, na sigla em
inglés) contribuem para a continuidade dos negécios, a CEGAS incorpora em seu Plano Estratégico de
2021 a 2025 boas praticas de sustentabilidade a serem desenvolvidas visando dar suporte ao crescimento
da Companhia no médio prazo, a saber:

o Mercado
e Responsabilidade com a seguranca dos dados;
e Produtos que agreguem valor ao usudrio;
e Incentivo a inovacdo.
o Social
e Desenvolvimento de pessoas;
e Melhoria da qualidade de vida;
e Inducdo de boas praticas sociais;
e Promocdo do Investimento Social.
o Ambiental
e Gestdo de residuos sélidos, inclusive eletrénicos;
¢ Inducdo de boas praticas ambientais;
e Produtos com foco no mercado ambiental.
o Governanga Corporativa
e Promocdo das boas praticas de transparéncia, prestacdo de contas e governanca corporativa;
e Garantia de gestdo eficiente dos riscos;
® Promocgdo da a¢do de cddigos de conduta;
e Adogdo das melhores praticas de protecao aos direitos dos acionistas;
e Compromisso com a geragao de valor aos acionistas.

O mapa a seguir (Figura 4) esboca as estratégias de atuagdo no Estado do Ceard para os proximos anos.
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Figura 4 - Diretrizes Estratégicas

® Inovagdo

Garantia de

® Interiorizagao ® Suprimento

e Sustentabilidade
Ambiental e e Saturagio
Social

Fonte: ©2020 CEGAS.
2.3 Plano de Investimentos

Na elaboracdo do Plano de Investimentos 2021-2025, levou-se em consideracdo, dentre outros pontos, o
adensamento das redes em municipios com dutos ja implantados; a expansdo da infraestrutura para o
Litoral, Sul e Oeste do Estado; a captura das oportunidades de negdcios para os segmentos industriais e
automotivo; a compatibilizagdo dos investimentos com os projetos das prefeituras e do Governo do
Estado; projetos de melhorias e integridade da rede de distribuicdo; a modernizagdo e ampliacdo das
instalacGes da empresa.

Os investimentos planejados pela CEGAS para os préximos 5 anos somam cerca de RS 290 milhdes, dos
quais 95% serdo direcionados a investimentos na infraestrutura da rede de distribui¢do de gas canalizado,
em cumprimento a missdo institucional da Companhia. Os projetos foram selecionados apds avaliagdo de
sua aderéncia com a estratégia da companhia, bem como apds verificagao da disponibilidade de recursos,
valendo ressaltar que tais projetos serao realizados com recursos préprios da Companhia.

Até 2043, ano previsto para o fim da concess3o, a CEGAS pretende estar presente, de forma direta, em
33 (trinta e trés) municipios cearenses, com uma rede total de aproximadamente 2,2 mil km, o que podera
proporcionar um volume comercializado ex-térmico de 1.973 mil m3/dia.

3. GOVERNANCA

3.1 Governanga Corporativa

A CEGAS considera a governanca corporativa um dos pilares de sustentacdo do seu negdcio. Assim, desde
a promulgacdo da Lein2 13.303/16, a Companhia ampliou os esfor¢os para implementag¢do de um modelo
de governanga mais solido, transparente e com foco nos resultados. O modelo de Governanca adotado
teve como base os seguintes principios fundamentais:
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1. Linguagem comum de riscos, que direciona tanto a criagdo como a preservacao de valor
a empresa;

2. Metodologia de gestdo de riscos suportada por um padrao reconhecido (ex.: COSO Il ERM,
ISO) para identificacdo, resposta e gerenciamento dos riscos;

3. Papéis, responsabilidades e limites de algada claramente definidos e alinhados a estrutura
de profissionais da empresa;

4. Orgaos de gestdo (ex.: Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e Riscos) atuando
com transparéncia e diligéncia nas praticas de gestao de riscos;

5. Infraestrutura Unica de riscos para orientar e suportar todas as unidades e areas de
negdécios em suas responsabilidades relacionadas a riscos;

6. Grupo executivo responsdvel pelo desenho, implantacdo e manutencdo de um programa
estruturado de gestdo de riscos; e,

7. Unidades de negdcio diretamente responsaveis pelo desempenho de suas estruturas,
gerenciamento dos riscos associados a elas e comunica¢do / reporte a Administracdo.

Durante o ano de 2020, a empresa deu continuidade ao processo de aperfeicoamento das ferramentas
de governanca corporativa iniciado em 2019. Assim, com o objetivo de estar sempre atualizada e aderente
as melhores praticas, a Companhia analisa periodicamente todo o instrumental de governanca vigente,
implementado em atendimento a Lei n2 13.303/2016 (Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedade
de Economia Mista).

Desta forma, o Cddigo de Conduta e Integridade, a Politica de Indicacdo, a Politica de Partes Relacionadas,
a Politica de Porta-Vozes, a Politica de Sigilo de Documentos e Divulgacdo de InformacgGes e os demais
normativos da Companhia estdo sempre refletindo os melhores modelos de governanga, pautados na
transparéncia, equidade, prestacdo de contas para a sociedade e responsabilidade corporativa.

Sob essa odtica, vale destacar o Cddigo de Conduta e Integridade, que traz orientagdes quanto a conflito
de interesses, detalha a¢bes de combate a corrupgdo e adota mecanismos de protecdo e/ou anonimato
a pessoa que utilizar o canal de denuncias, de forma a impedir qualquer espécie de retaliacdo. A CEGAS
também treinou seu corpo gestor para inibir a pratica de assédio, violéncia psicoldgica e incentivar o
respeito a diversidade e a igualdade.

As avaliacGes de desempenho do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e de seus comités,
enquanto colegiados, e de cada um de seus membros, individualmente, ocorre anualmente e tem o
intuito de estabelecer melhores praticas alinhadas ao mercado, em conformidade com as exigéncias de
novos regramentos de governanga.

3.1.1 Estrutura de Governanga Corporativa

A estrutura de governanca da CEGAS conta com Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditor Independente, Auditoria Interna, Comité de
Auditoria Estatutdrio, Comité Estatutario de Elegibilidade, Coordenadoria de Gestdo de Riscos e
Conformidade e Comissao de Etica.

v" Assembleia Geral: é o 6rgdo maximo de tomada de decisdo na Companhia e o férum no qual
os Acionistas decidem sobre todos os negdcios relativos as estratégias da Companhia, tendo
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por objetivo a sua protecdo e o seu desenvolvimento. A Assembleia Geral tem suas
competéncias definidas do art. 6° ao 9° do Estatuto Social. Dentre as principais atribuicdes
da Assembleia Geral, podemos citar: tomar as contas dos administradores, examinar, discutir
e votar as demonstracdes financeiras; deliberar sobre a destinacdao do lucro liquido do
exercicio e a distribuicdo de dividendos; eleger os administradores e os membros do conselho
fiscal.

Conselho de Administragdo: 6rgdo de deliberagdo da Companhia composto por 7 (sete)
membros efetivos, todos eleitos em Assembleia Geral para mandato de 2 (dois) anos. Este
colegiado tem como principal responsabilidade fixar a orientacdo geral dos negdcios da
Companhia, sendo que a sua forma de atuacdo, composicao e suas respectivas competéncias
estdo dispostas dos artigos 12 ao 16 do Estatuto Social da CEGAS.

Conselho Fiscal: 6rgao permanente, composto por 3 (trés) membros efetivos e igual nimero
de suplentes, todos eleitos em Assembleia Geral para mandato de 2 (dois) anos, cujas
competéncias, composi¢cdo e funcionamento estdo disciplinados no artigo 27 do Estatuto
Social da CEGAS. Entre os seus objetivos principais destacam-se: analisar e opinar sobre as
demonstracdes financeiras; e fiscalizar os atos dos Administradores e verificar o
cumprimento pelos mesmos dos seus deveres legais e estatutarios.

Diretoria Executiva: 6rgdo responsavel pelas funcGes executivas e com a atribuicdo privativa
de representar a Companhia, sendo composta por 3 (trés) membros eleitos pelo Conselho
de Administracdo para mandato de 2 (dois) anos. As atribuicGes e deveres da Diretoria estdo
disciplinados dos artigos 17 a 25 do Estatuto Social da CEGAS.

Auditor Independente: é o responsdvel por assegurar a credibilidade das informacdes
financeiras da Companhia e por opinar se as demonstragdes contabeis preparadas pela sua
administragdo representam, em todos os aspectos relevantes, sua posicdao patrimonial e
financeira.

Auditoria Interna: é o responsavel por aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governancga e a confiabilidade do processo
de coleta, mensuragdo, classificagdo, acumulagdo, registro e divulgacdo de eventos e
transacdes, visando ao preparo de demonstracdes financeira.

Comité de Auditoria Estatutario: é composto por 3 (trés) membros, em sua maioria
independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administra¢ao para um mandato de
2 (dois) anos, permitida 3 (trés) reeleicGes consecutivas, observadas as condicGes e requisitos
da legislagdo aplicavel e da Politica de Indicagdo da Companhia. O Comité é vinculado
diretamente ao Conselho de Administragdao no que se refere ao exercicio de suas fun¢des de
auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstracGes financeiras e efetividade do
controle interno e de auditoria interna e independente.

Comité de Auditoria de Elegibilidade: ¢é designado pela Diretoria Executiva e auxilia os
drgdos competentes na verificacdo da conformidade do processo de indicacdo e de avaliagdo
dos administradores, conselheiros fiscais e membros do Comité de Auditoria Estatutario, sem
remuneragdo adicional.

Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Conformidade: é o responsavel por propor politicas
de conformidade e gerenciamento de riscos para a Companhia, além de verificar a aderéncia
da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos da Companhia as leis, aos
normativos, as politicas e diretrizes internas e aos demais regulamentos aplicaveis.
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v' Comissdo de Etica: é um 6rgdo independente, de carater consultivo e permanente, com
autonomia e autoridade para adotar as medidas necessarias a implementacdo e a
manuten¢do do Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS, em conformidade com o
disposto neste Regimento.

3.1.2 Remuneragao e Beneficios

Com vistas ao cumprimento das Politicas Publicas e dos objetivos tracados, a Companhia pratica um
pacote de remuneracdo ao seus Administradores, Diretores e Empregados composto pelos seguintes
elementos:

i. Remuneracdo Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrées praticados pelo
Governo do Estado do Ceara. No caso da remuneracao atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sdo definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacdo é do Conselho de Administracdo. No que tange a remuneracao atribuida a Diretoria
Executiva, a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence a Assembleia Geral de
Acionistas;

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas praticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneragdao mensal, tem desempenhado importante
papel para o aumento da motivacdao e manutencao da forca de trabalho, além de aumentar a
atratividade para o interesse de futuros entrantes oriundos dos préximos concursos publicos
a serem desenvolvidos pela CEGAS; e,

iii. Remuneracdo Varidvel a titulo de Participacdo nos Resultados aos Empregados e de Bénus de
Desempenho dos Diretores, vinculada ao éxito apurado na realizacdo das metas corporativas
anuais tracadas.

Administradores e Conselheiros Fiscais da CEGAS tém sua remuneragdo definida em Assembleia Geral.

3.1.3 Auditores Externos

A auditoria externa é realizada por auditores independentes, ou seja, que ndao possuem relagdo com a
empresa auditada, e o objetivo desse tipo de procedimento é examinar as demonstragdes contdbeis a fim
de emitir um parecer sobre tais demonstracoes. A tarefa do auditor é garantir que a posicdo financeira e
patrimonial da entidade auditada esteja corretamente representada.

A empresa contratada pela Companbhia, por licitagdo, para a realiza¢do da Auditoria Independente do ano
de 2020 foi a Audimec Auditores Independentes. Trimestralmente, foram realizadas auditorias e, ao final
do trabalho, foi emitido o Relatério dos Auditores Independentes, sem ressalvas, acerca das
demonstragdes contdbeis na data base de 31 de dezembro de 2020.

3.2 Etica e Transparéncia

3.2.1 Combate a Corrupgao

Com base nas melhores praticas de governanga corporativa e em alinhamento com os valores da
Companhia, mantemos um conjunto de regimentos e politicas que reafirmam nosso compromisso com a
ética e a transparéncia na conduc¢do do nosso negdcio e dos relacionamentos, como o Cédigo de Conduta
e Integridade.
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O Cddigo de Conduta e Integridade abrange todos os empregados da CEGAS, ainda que tenham sido
eleitos, nomeados ou designados para exercer atividades de carater transitdrio ou temporario; Membros
do Conselho de Administracdao, do Conselho Fiscal, de Comités de Gestdo e Governanga e por seus
Diretores; abrange também prestadores e fornecedores de servicos, estagiarios e jovens aprendizes.

Todas as disposicdes presentes no Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS estdo alinhadas ao Decreto
Estadual n2 31.198/2013, que regulamenta as regras de conduta dos agentes publicos civis. Além disso,
os Diretores, Gerentes, Coordenadores e empregados sao capacitados continuamente em relacdao ao
Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia.

Segundo o referido Cddigo de Conduta e Integridade, sdo caracterizados como atos de corrupgdo a
utilizacdo de meios ilegais ou ilicitos que tenham por finalidade obter alguma vantagem em relacdo a
outro. Desta forma, para coibir esses atos, a CEGAS investe em treinamentos e ferramentas que
minimizem as exposicGes a esses riscos, como por exemplo um canal de dendncias.

3.2.2 Funcionamento do Canal de Dentncias da Companhia

As denuncias, internas ou externas, relacionadas a questdes éticas, de integridade e/ou de quaisquer
naturezas s3o encaminhadas & Ouvidoria da CEGAS através dos canais de comunicac3do disponiveis:

e As manifestacdes podem ser encaminhadas por e-mail, formulario eletrénico disposto no site,
carta-oficio, atendimento presencial;

e A CEGAS mantém em seu site oficial link para acesso a Ouvidoria do Estado do Ceara e formulario
eletrénico, para que os manifestantes possam encaminhar eletronicamente a sua manifestacao;

e Poderd ser feita comunicacdo direta com os membros da Comissdo de Etica, via e-mail
comissao.etica@cegas.com.br ou presencial.

As manifesta¢des sdo recepcionadas na Ouvidoria da CEGAS pelos canais de atendimento, registradas,
encaminhadas a drea competente, acompanhadas e concluidas dentro do prazo legal estabelecido de 15
a 180 dias, entre o registro e a conclusdao da manifestacao. Vale ressaltar que a Companhia adota
mecanismos de protecdo e/ou anonimato que impedem qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que
utiliza a Ouvidoria.

Quando necessario, a Companhia busca apoio em érgdos publicos, a exemplo do Tribunal de Contas
Estadual e do Ministério Publico Estadual, para efetivacdo dos mecanismos de protecdo a denuncia que
envolvam, especialmente, corrupcdo e fraude.

A protecdo contra a retaliagdo nao afasta eventual responsabilidade, a exemplo da trabalhista, ética, civil
ou penal, da pessoa que utilizar a Ouvidoria de forma ilicita, desde que a denuncia ndo seja feita
anonimamente.

3.2.3 Finalidade e manifestag¢des recebidas pela Comissdo de Etica da CEGAS

A Comiss3o de Etica, conforme seu Regimento Interno, podera solicitar a Diretoria Executiva a nomeagao
de um Comité de Sindicancia para apurar denuncias que envolvam situacGes mais complexas. Apds
conclusdo do processo de apuragdo, a Comissdo de Etica encaminha relatério final opinativo, indicando
as sangdes cabiveis, cabendo a Diretoria Executiva da CEGAS homologar o relatério, ou apds juizo de
discricionariedade, deliberar.

Constituem sangdes que poderdo ser aplicadas, sem prejuizo as san¢Ges previstas no Decreto Estatual
N2.31.198/13:
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a) Adverténcia verbal

b) Adverténcia escrita;

c) Suspensdo;

d) Desligamento por justa causa; e

e) Abertura de processo civil e/ou criminal, nos termos da lei.

Quando a infracdo ao presente Cddigo de Conduta e Integridade for praticada por membro da Diretoria
Executiva, caberd exclusivamente ao Conselho de Administracdo da Companhia o processamento e a
decisao final quanto a natureza da ac¢do disciplinar e a sua aplicacdo.

A confidencialidade das denuncias apuradas e decisdes da Comissdo de Etica serdo asseguradas por seus
membros, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdo, inclusive convidados, envolvidos
no processo, em qualquer caso ou circunstancia.

A Ouvidoria da CEGAS desempenhou sua func¢do de canal de comunicagdo com o cidad3o e recebeu em
2020 um total de 35 (trinta e cinco) manifestacGes, sendo 12 (doze) reclamacbes, 14 (quatorze)
solicitagdes de servigo e 9 (nove) denuncias, com um indice de resolubilidade de 100%. A satisfacdo do
cidadao atingiu o percentual de 92%, segundo pesquisa realizada pela Controladoria Geral do Estado —
CGE com os usudrios.

3.2.4 Treinamentos e Agoes realizados

Vale destacar que as ac¢les programadas para 2020 foram todas realizadas a exemplo dos treinamentos
relacionados ao novo Cddigo de Conduta e Integridade para empregados, estagidrios e aprendizes, a Alta
Gestdo recebeu ainda, treinamentos, sobre Governanca incluindo o Capitulo sobre Cddigo de Conduta
Etica pelo Instituto Brasileiro de Governanca Coorporativa — IBGC.

A capacitagdo foi recebida por todos empregados, estagiarios e aprendizes que ingressaram na
Companhia através da metodologia de inser¢do na cultura da organizacional. Também esta previsto para
2021 treinamentos para terceiros e a entrega a fornecedores e prestadores de servicos no novo Cédigo
de Conduta e Integridade da CEGAS.

3.2.5 Transparéncia

No quesito transparéncia, a Companhia disponibiliza no Portal da Transparéncia do Governo do Estado
do Ceara, em cumprimento a Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo Publica, uma série de
informacgdes de interesse dos usuarios e da sociedade, além de possuir uma estrutura Interna de call
center para atender as demandas oriundas dos seus usuarios.

Destacamos também que a CEGAS publica em seu site o extrato das atas de reunido de seus 6érgdos
colegiados como Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria
Estatutario e Comité de Elegibilidade.

3.3 Gerenciamento de Riscos

Visando garantir a protecdo e a perenidade do negdcio, é necessario analisar as operagdes da Companhia
através da avaliagdo de seus riscos (internos e externos) e a partir dai, buscar a¢ées de mitigacdo
apropriadas. Assim entendemos que a Gestdo de Riscos, Controle Interno e Compliance é fundamental
para a entrega de resultados seguros e sustentdveis. Dada a relevancia e o impacto do tema para os
negdcios, a Diretoria Executiva da CEGAS, apoiada pelo Conselho de Administracdo, com a empresa de
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consultoria Deloitte, deu continuidade a um trabalho iniciado em 2019 de estruturacao das dreas de
Auditoria Interna e Gestdo de Risco e Conformidade, cumprindo as seguintes etapas previstas
contratualmente:

e Entendimento do modelo de gestao;

e Elaboracdo de diretrizes, politicas e normativos;

e  Estruturacdo dos comités;

e Remodelagem organizacional;

e Estruturacdo da Gestdo de Risco, Auditoria Interna;
e Controle Interno e Compliance;

e Gestdo de Risco; e

e (Capacitagao dos agentes envolvidos no processo.

Cabe destacar que o curso de capacitacdo da consultoria Deloitte foi totalmente direcionado para as dreas
envolvidas no processo, com objetivo de formar o profissional de forma incisiva nos mecanismos internos
de governanca, uma vez que a capacitacdo dos profissionais visa fortalecer o processo de Governanca,
Auditoria Interna, Controle Interno, Riscos e Integridade (Compliance) da empresa.

A Auditoria Interna se reporta diretamente ao Comité de Auditoria Estatutario (CAE) e executa o Plano
Anual de Auditoria — PAINT, aprovado pelo préprio Comité, sendo o primeiro nivel de monitoramento e
controle dos riscos por area, aos quais a Companhia esta submetida.

Dada a Importancia do PAINT para a empresa, o CAE se vale das informac6es da Coordenadoria de Gestdo
de Riscos e Conformidade, com atribuicdes suficientes para avaliar o cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo em vigor, das politicas e processos internos.

A Coordenadoria de Riscos, como resposta ao trabalho executado previamente pela consultoria, vem
trabalhando na consolidagao dos riscos dos setores e se encontra em fase de Mapeamento dos Processos
da CEGAS.

3.3.1 Anadlise de Riscos

Durante o ano de 2020, a CEGAS iniciou 0 mapeamento e a identificagdo dos fatores de riscos de seus
processos de maior criticidade, classificados com grau de riscos extremo. Além disso, foram definidos e
iniciados planos de acdo para mitigacdo dos riscos de dois desses processos: “Desenvolvimento da
Infraestrutura de Distribuicdo” e “Medicdo e Faturamento”. E valido destacar que tais riscos podem ser
divididos em quatro grupos:

Riscos Legais: Riscos de inconformidade com as legislagdes aplicaveis, exigéncias dos drgdos reguladores
e Codigo de Conduta e Integridade da Companhia.

Riscos Operacionais: Riscos de falhas ou inadequac¢des de processos internos de distribuicdo de gas que
impactam em possiveis perdas, além de aspectos estruturais e relacionados a eventos externos.

Riscos Financeiros: Riscos relacionados a exposicdo das operagdes financeiras e das medidas a serem
adotadas para ampliacdo da geragao de caixa.

Riscos Estratégicos: Riscos que podem impactar no valor econdmico da marca e na imagem da empresa.
Eles estdo relacionados diretamente a objetivos estratégicos, podendo afetar diretamente o plano de
negacios e a sustentabilidade da empresa no longo prazo.
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3.3.2 Controles Internos

O trabalho de mapeamento dos processos tem como objetivo melhorar e implementar novos controles
internos. Dentre as principais ferramentas de controle, identificadas a partir dos processos que foram
objeto de mapeamento em 2020, citamos:

i) sistemas de automacdo das leituras de medi¢do de consumo de gas natural de seus principais
usuarios;

ii) criacdo e assinatura de Termo de Sigilo referente ao acesso de informag¢des dos usudrios da
CEGAS.

Além disso, a Companhia iniciou planos de acao para sanar ndao conformidades e atuar preventivamente
no intuito de atender aos 6rgaos reguladores e fiscalizadores, além de atuar na disseminac¢do da Cultura
de Compliance entre seus colaboradores.

4. AMBIENTAL

4.1 Sistema de Gestao Ambiental e Certificagoes ISO

A CEGAS, com a visdo de responsabilidade social, estabeleceu como meta a implanta¢do de normas e
procedimentos na area de seguranga, meio ambiente e saude. Com o objetivo de fortalecer a imagem da
Companhia, redefiniu a sua identidade visual e reestruturou seu site.

Para o atendimento desses objetivos, a Companhia continuou a implanta¢do do programa de Qualidade
Seguranca, Meio Ambiente e Saude — QSMS, voltado para a reorganizacdo dos seus processos internos e
atendimento as normas implementadas pela Organizag¢do Internacional de Normatiza¢do, NBR ISO 9001,
gue tratam da qualidade dos produtos, ISO 14001, com foco na gestdao ambiental e OHSAS 45001, voltada
para seguranga e saude no trabalho.

A CEGAS, em 28 de outubro de 2020, recebeu a indicagdo para concessdo dos certificados das normas
implementadas pela Organizacdo Internacional de Normatizacdo, NBR ISO 9001, que trata da qualidade
dos produtos, ISO 14001, com foco na gestdo ambiental e ISO 45001, voltada para seguranga e salde no
trabalho, sendo a primeira empresa estatal do estado do Ceara a obter a tripla certificagao.

Os dados apresentados nesse relatério demonstram os resultados do trabalho realizado ao longo de 2020,
que foram alcancados de forma transparente, segura e eficiente, sempre com foco na melhoria da
qualidade dos produtos e dos servigos ofertados a sociedade do Estado do Ceara.

4.2 Pesquisa e Inovacao

Em sua revisdo do planejamento estratégico, realizado em 2020, promovido pela CEGAS em conjunto com
0 seu corpo gerencial, estabeleceu-se na Visdo 2025: “Estar presente e ser reconhecida pela inovacdo e
exceléncia dos servicos prestados no Estado do Ceara”. Para a consecuc¢do deste objetivo estratégico faz-
se necessdria a articulacdo de aliangas com Institutos de Pesquisa e Fomento a Inovagao.

Nesse sentido, a FUNCAP — Fundag¢do Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
gue tém como objetivo estabelecer as condi¢des para selecionar e apoiar pesquisa cientifica e tecnoldgica
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cooperativa, a ser desenvolvida por pesquisadores de Instituicdes de Ensino Superior e/ou de Pesquisa,
publicas ou privadas, no Estado do Ceara, era a parceira ideal.

Em 2019, apds a alocacdo dos recursos da CEGAS e da FUNCAP, as pesquisas selecionadas comecaram a
ocorrer.

Foram aprovadas trés pesquisas:

(1) Desenvolvimento de estrutura de caixa enterrada em leito carrogdvel, de alta resisténcia e leve, e de
tampas mais leves (de 50 até 200 kg), menos espessas e mais duraveis que possuam dispositivos
facilitadores de abertura;

(2) Analise da eficiéncia de combustdo em fornos a partir de diferentes cendrios de mistura de Gas Natural
e Gas Natural Renovavel (GNR);

(3) Métodos/ensaios de Identificacdo de perda de espessura em tubulac3o.

Em 2020, foram realizadas atividades de prestacdo de contas pelos pesquisadores & CEGAS, via
apresentacdes realizadas no ‘CEGAS em Dia com Vocé'. O status deste desenvolvimento ao final de 2020
é relatado a seguir.

A pesquisa (1) ‘Sistema de Caixa Enterrada para Rede de Distribuicdo de Gas Utilizando Concretos’ esta
sendo desenvolvida pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e coordenada pelo Professor Dr. Alexandre
Miranda Mont’Alverne. Seguem as atividades realizadas no projeto de pesquisa até o momento:

- Levantamento de cargas atuantes
o Carregamento devido ao veiculo tipo (TB-450) por roda ABNT NBR 7188:2013);

o Empuxo do solo devido a carga distribuida do veiculo tipo com nivel freatico superior ao da base —
parte do terreno imersa no lencol d'agua;

o Empuxo do solo devido as cargas concentradas (trés casos) do veiculo tipo aplicada na zona da
cunha de escorregamento.

- Simula¢do computacional de trés modelos numéricos.

Atualmente o projeto estd em fase de dimensionamento estrutural de solugdo 6tima.

16



(& cegas

GAS NATURAL

Figura 5 - Desenvolvimento de Tampas de Alta Resisténcia para Caixas

Distribuicao de Esforcos na  Distribuigdo de Esforgos na
Caixa Tampa

Fonte: ©2020 UFC — Universidade Federal do Ceara.

A pesquisa (2), realizada pelo laboratério LAIS/UECE, apresentou o status atual da Andlise da eficiéncia de
combustdao em fornos a partir de diferentes cendrios de mistura de Gas Natural e Gas Natural Renovavel
(GNR). Este projeto estd sendo desenvolvido pela Universidade Estadual do Ceara (UECE) e coordenado
pela pesquisadora Professora Dra. Mona Lisa Moura de Oliveira. Seguem atividades realizadas no projeto
de pesquisa até o momento:

- Contatos com fornecedores;

- Adequagdo estrutural na cdmara de combustao;

- Apresentacdo da Evolugdo na CEGAS;

- Envio de status report;

- Visitas in loco em esta¢des da CEGAS;

- Adequacédo da estrutura fisica do laboratério (até 02/20);

- Montagem sistema de compressao para alimentagao de ar controlado no queimador;
- Recebimento de parte do material solicitado;

- Forca-tarefa para montagem do sistema de gas (dias administrativos/finais de semana).
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Figura 6 - Atividades Realizadas no Projeto
Chegada da Instrumentagao Abastecimento

Cromatografia Gasosa

_L B i R,

Fonte: ©2020 LAIS/UECE

A pesquisa (3) tem o propdsito de desenvolver um sistema sensorial baseado em redes de Bragg para
monitorizagdo da integridade de dutos de transporte de inflamaveis em tempo real e estd sendo
desenvolvida pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Seguem atividades realizadas no projeto de
pesquisa até o momento:

- Produgdo de 9 sensores 6ticos;
- Instalagao dos sensores em placa de Ago Carbono 1020;

- Monitoramento do avan¢o da corrosdo em placa de Ago Carbono 1020, sob a¢do de uma solugdo de NaCl
1M em uma regido determinada;

- Aquisicdo de dados de frequéncia natural da chapa de Aco Carbono 1020;
- Monitoramento dos dados e elaborac¢do de relatérios;

- Analise dos resultados experimentais.
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Figura 7 - Representacdo da Placa ao Longo do Monitoramento

Fonte: ©2020 UFC — Universidade Federal do Ceara.

4.3 Destinagao de residuos

Foram estabelecidos padrdes para gestdo dos residuos e efluentes. A implantagdao do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais prioriza a ndo geragao, a redugdo, a reutilizagdo, a
reciclagem, o tratamento e, principalmente, a disposicdo final dos materiais gerados nas unidades
administrativas e operacionais da Companbhia.

Com a certificagdo da Companhia na norma ISO 14001, direcionada para a gestdao ambiental, serd
implantado controle no Gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais, ndo somente em sua sede (lixo
doméstico como, por exemplo, papel, plastico, residuo organico e metais; pneus e dleo lubrificante dos
veiculos), como também nas obras e servigos de engenharia.

5. SOCIAL

5.1 Recursos Humanos

Parte fundamental para o desenvolvimento da Companhia, o quadro de profissionais da CEGAS era
formado, em 31 de dezembro de 2020, por 120 colaboradores, sendo 76 pessoas do quadro de
empregados concursados. Além disso, a Companhia conta com empresas contratadas mediante processo
licitatério que prestam servicos em atividades como leitura de medidores, manutengdo, vigilancia e
zeladoria, armazenagem e movimentacdo de materiais, entre outros. Em 2020, foram convocados mais 2
(dois) concursados do Concurso Publico realizado em 2017. O Quadro 1 a seguir demonstra o quantitativo
de colaboradores por tipo de vinculo com a Companhia.
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Quadro 1 — Quadro de Colaboradores

Quadro de Colaboradores

Diretores 3
Comissionados 19
Comissionados Concursados 6
Concursados 70
Cedidos 2
Estagidrios 18
Jovem Aprendiz 2

Total

Fonte: ©2020 CEGAS.

5.1.1 Composigao do corpo de colaboradores

A composicdo do corpo funcional da CEGAS em relagdo ao género esta representada nas figuras a seguir:

Figura 8 - Corpo Funcional Figura 9 - Cargos de Gestao

Corpofuncional por génereo Cargos de gestdo por género

= Femining = Masculing w Feminino = Masculing

Fonte: ©2020 CEGAS.

5.1.2 Gestao do Capital Humano

A Gestdo da Companhia dedica especial atengdo ao Capital Humano, seja em relagdo ao seu
desenvolvimento com agGes de capacitagao, seja na oferta de melhores condi¢des de qualidade de vida
ou, ainda, na oferta de um pacote de remuneragao (salarios + beneficios) compativel com o mercado.

Nessa busca pelo aprimoramento constante de suas politicas internas relacionadas a gestdao de pessoas,
foi realizada a revisdo do Regulamento de Pessoal e Regimento Interno da Companhia. O Regimento
definiu uma nova estrutura organizacional, tornando a Companhia mais agil e competitiva, com a criacdo
e extincdo de novas dreas e cargos de gestdo.

Em meio a pandemia, a Companhia adequou-se rapidamente a realidade ofertada pelo mercado e as
necessidades de capacitacdo das equipes de trabalho, e realizou 4.000 horas/aula em treinamento na
modalidade online, com a garantia da qualidade nas capacitacdes realizadas.
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Seguindo a politica interna de Avaliacdo por Desempenho, foram realizados feedbacks, de forma
presencial e eletrénica, com todos os colaboradores da Companhia, garantindo, por parte dos seus
gestores, o acompanhamento necessario ao desenvolvimento do corpo funcional.

Na negociacdo do 12 aditivo ao acordo coletivo de trabalho (2019 — 2020), em meio as adversidades
ocasionadas pela pandemia, a Companhia manteve todas as clausulas anteriores e ainda realizou o
reajuste nas clausulas de Salario, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Creche e Auxilio Ensino Fundamental.
Instituiu o home office para os empregados lotados em areas de atividade administrativa, e garantiu a
manutencdo dos salarios e beneficios de todos.

5.2 Compromisso com a vida

5.2.1 Seguranca e Saude do Trabalho

A empresa, através da Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saide — GQSMS, ampliou as
acdes de seguranca e saude do trabalho, em busca da melhoria dos processos e condi¢cbes para seus
empregados. Implantou-se o Sistema de Gestdao de Anomalias com a finalidade de identificar, registrar e
tratar as ndo conformidades reconhecidas e evitar reincidéncia. As obras e manutencdes realizadas nas
instalacdes operacionais da companhia contaram com assessoria de seguranca e saude do trabalho.

As acles de saude ocupacional foram pautadas no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), que aborda campanhas de vacinacdo, acompanhamento de saude e palestras de
conscientizagdo. Os protocolos de seguranca relacionados a mitigacdo dos riscos da COVID-19 foram
acompanhados e controlados pela equipe da GQSMS, para todos os empregados (proprios e
terceirizados).

Ao longo de 2020, foi realizado um planejamento para a implantagao de um programa de Didlogo Semanal
de Seguranca (DSS), com os colaboradores que exercem trabalhos de operacdo e manutencdo da rede.
Diariamente, os representantes da Geréncia de QSMS estiveram nos locais de realizagao de construcdo e
montagem de gasodutos e de atividades de operacdo e manutencdo dos ativos da Companhia,
acompanhando a realizacdo dos servigos, como também verificando as condi¢des de saude e seguranca
dos colaboradores do quadro préprio ou de empresas terceirizadas.

Em conformidade com os Decretos do Governo Estadual, a CEGAS elaborou seu plano de retomada
baseado em critérios e orientacGes de autoridades sanitarias e na legislacdo, visando a manutencdo da
segurancga sanitaria do ambiente de trabalho. O protocolo englobou adaptacdo das instalagGes fisicas,
regimento de utilizagdo dos espagos no escritdrio, distribuicdo de mascaras de protegao, assegurada a
disponibilidade de alcool em gel 70% nas dependéncias da sede em totens e em frascos nos veiculos,
sanitizacdo da sede, assisténcia das medidas de prevencdo nas atividades de obras e servigcos de
engenharia, interagdes no campo. Foram realizados testes de COVID em 100% dos colaboradores, além
da contrata¢do de médico do trabalho para acompanhamento da saude deles.

5.2.2 Diversidade e igualdade de oportunidades

O Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS se baseia nas melhores préticas de governanca corporativa
e estd aderente aos seus valores, tendo como premissa fundamental o cumprimento das leis e dos
regulamentos aplicaveis as suas operacées e é plenamente observado por todo seu quadro funcional.
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O Cddigo é fundamental para o alcance dos objetivos empresariais com ética e transparéncia,
desenvolvendo relacionamentos baseados na integridade, preservando o meio ambiente e contribuindo
para o bem-estar da sociedade. Assim, a CEGAS tem como principios basilares: Respeito a diversidade e
opinides; Consciéncia Ecolégica e Social; Inovacdo; Protecdo a vida; Foco em rentabilidade; Foco em
usuarios.

S3o valores da CEGAS:

e NOs nos colocamos no lugar dos outros;

e Preservamos a vida;

e Praticamos consciéncia ecoldgica e social;
e Atuamos com ética e transparéncia;

e Buscamos a melhoria continua;

e Temos foco no cliente; e

e Somos comprometidos com os resultados.

Os colaboradores contam com Igualdade de oportunidades e de remuneragao para cargos equivalentes,
pois sdo realizadas avaliacdes de desempenho anual, por meio de sistema informatizado, com o objetivo
de analisar o desempenho individual do colaborador durante um certo intervalo de tempo. Na analise,
sdo considerados a postura profissional do colaborador, seu conhecimento técnico e sua aderéncia aos
valores da Companhia. Na ocasido, os lideres também sao avaliados por seus liderados, assim como os
pares.

Paralelo as avaliacdes, a companhia investe no desenvolvimento continuo de seu pessoal. Realiza
capacitagles internas e externas, primando pela qualidade do ensino.

5.2.3 Qualidade de vida

A Companhia de Gas do Ceara, buscando estimular e promover a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, contratou uma assessoria de esporte, especializada na prestacdao de servigos voltadas a
pratica de atividade fisica, funcional e yoga para os empregados.

O programa esportivo fundamentou-se na valoriza¢do da pratica da atividade fisica como instrumento de
promoc¢do da salde e do bem-estar no convivio social e acontece fora do hordrio de expediente. A
Companhia também disponibilizou um programa de ginastica laboral trés vezes por semana durante o
expediente, com a pratica de atividades fisicas para melhorar a disposicdo do colaborador e prevenir
doencas ocupacionais.

Devido a pandemia da COVID-19, o programa de assessoria de esporte e de gindstica laboral foram
interrompidos presencialmente, porém, semanalmente foram disponibilizados videos no correio
eletronico para a pratica das atividades nas residéncias dos colaboradores.

5.3 Relacionamento com Publico de Interesse

5.3.1 Relacionamento com os Usuarios

A CEGAS tem como valores organizacionais a consciéncia ecoldgica e social e o foco no cliente. Isso
representa trazer a sociedade e o cliente sempre para o centro do seu processo, aprimorando
continuamente a qualidade dos seus servigos por meio de treinamentos de suas equipes, utilizando
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estratégias que visem o impacto positivo na sociedade, como o apoio a projetos sociais, e buscando a
satisfacdo do cliente, ao aplicar tarifas condizentes com as condicdes do mercado, além de oferecer um
atendimento eficaz e de qualidade desde o primeiro contato com cada cliente, enquanto este permanecer
na nossa carteira.

A CEGAS tem como prioridade ampliar a penetracdo de sua marca junto a sociedade cearense. Assim,
desenvolveu ao longo do ano uma série de a¢des neste sentido, projetando uma imagem em consonancia
com sua missdo e focada na atragdo de novos negdcios e usuarios.

O acesso ao site da empresa, que foi modernizado em 2018, continuou sendo importante fator de
relacionamento com a sociedade, com o registro de 193.074 visitantes, chegando a marca de 2.797.574
de visitas. Nas redes sociais, a plataforma Instagram foi responsavel por interacGes relevantes,
principalmente no que se refere a promog¢do de nossos produtos, a Responsabilidade Social e aos
Patrocinios de Divulgacao da marca da Companhia, em eventos comerciais de grande porte e importancia
empresarial no Ceara.

O atendimento ao cliente é feito pelo Call Center, através do nimero 0800 280 0069. Nossa central de
atendimento estd em funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das 06h00min as 18h00min. Nos
demais periodos, as chamadas sdo encaminhadas para a central de emergéncia. Além disso, os servicos
comerciais podem ser contactados a qualquer tempo através do site, na guia "Servicos ao cliente", na
opc¢do "Quero ser um cliente".

A CEGAS, por meio do seu Programa de Responsabilidade Social, apoiou
17 (dezessete) projetos com base nas Leis de Incentivo, com destaque
para os da Lei de Incentivo a Cultura, com 8 (oito) projetos.

AQUI A ENERGIA E MAIS LIMPA

A Companhia decidiu virtualizar a entrega do Selo Verde, uma agdo que USAMOS GAS NATURAL
visa distinguir os usuarios da CEGAS como usudrios de um tipo de energia
mais limpa, inovadora e eficiente. O selo permite associar a imagem dos

seus detentores valores de protecdo do meio ambiente e de incentivo de

praticas de vida saudavel. Assim, em 2020 foram contemplados 26
usudrios comerciais e 5 usuarios dos segmentos residencial e industrial.

A CEGAS desenvolveu agBes de comunicacdo com visitas a postos dentro da sua campanha de
conscientizagdo sobre o uso do GNV (Gas Natural Veicular), registrando um total de 30 postos visitados
em diferentes regides de Fortaleza e Regido Metropolitana.

No ambito da melhoria da governanca corporativa, foi desenvolvida a Politica de Transa¢Ges com as Partes
Relacionadas.

6. INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1 Investimentos

A CEGAS planejou investir, no ano de 2020, o montante de RS 29,9 milhdes na expans3o da sua rede de
distribuicdo e RS 5,1 milhdes em outros investimentos.
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Dentre os principais projetos planejados, estava a manutencdo da estratégia de saturacdo da rede de
distribuicdo, visando a ampliacdo do atendimento aos segmentos comercial e residencial, com destaque
para as dreas do bairro de Fatima e para a ligacdo de usudrios dos referidos segmentos, bem como a
interiorizacdo da distribuicao de gas natural.

A realizacdo dos investimentos, especialmente na rede, foi impactada pela pandemia da Covid-19,
principalmente pelo atraso de licencas e ainda pela falta de interesse da contratada em aditivar o contrato
da execucdo de obra em aco. Dessa forma, foram investidos cerca de RS 25,0 milhdes em 2020, o que
representa 71,2% do previsto, sendo RS 22,0 milhdes na expansdo da rede de distribui¢cdo de gés natural
e RS 3,0 milhdes na aquisi¢do de equipamentos, dentre outros.

6.2 Resultados econémico-financeiros, Metas e Realiza¢gdes da CEGAS

Com o objetivo de alcangar a visdo definida no Plano Plurianual de Negdcios e de Estratégias da CEGAS e
realizar de forma efetiva a missdo da Companhia, foram estabelecidas metas corporativas e essas
desdobradas em metas setoriais e individuais, conforme objetivos propostos para cada area, voltadas para
o engajamento individual e coletivo da for¢a de trabalho, tendo como forma de reconhecimento a
participacdo dos empregados e diretores nos resultados alcangados anualmente.

As metas definidas foram baseadas nas seguintes frentes: usudrios, volume, infraestrutura, processos,
responsabilidade socioambiental, governanca, suprimentos e pessoal. E apesar das dificuldades trazidas
pela pandemia da Covid-19 em 2020, a CEGAS conseguiu mostrar a sua forca, buscando o desenvolvimento
continuo da Companhia.

Em 2020, a Companhia obteve um incremento de 11% no numero de usudrios no segmento residencial
juntamente com comercial (inclusive setor publico), de 8% no industrial e de 2% no automotivo,
totalizando em 22.482, o que representa uma taxa de crescimento de 10,6% em relagdo ao ano de 2019.
Manteve ainda um bom nivel de atendimento aos usudrios, com 94% dos protocolos abertos respondidos
em até 48h uteis.

No que diz respeito a expansdo da rede de gasodutos, foram realizados 34,6 km, totalizando 554,4 km de
rede de distribuicdo.

Quanto ao volume ex-térmico, a CEGAS comercializou 473.794 m¥dia de gas natural em 2020, o que
representou uma queda em torno de 14% em rela¢do ao ano de 2019 (549.829 m¥dia). O segmento mais
impactado pela pandemia foi o automotivo, com reduc¢do de 24%, seguido do comercial, com queda de,
aproximadamente, 14%. Pode-se destacar ainda o segmento residencial, que apresentou um aumento de
22% no volume comercializado no periodo.

Ao analisar o volume térmico, este também apresentou redugdo, cerca de -81%, com 123,5 mil m%dia
distribuidos. Durante o ano de 2020, a térmica operou apenas em trés meses, sendo seu despacho
controlado pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

As metas corporativas definidas para o ano de 2020, bem como seus niveis de realizacdo podem ser
observados na figura 10. A partir dos critérios de mensuracao, foi feito o ajuste do percentual realizado de
cada meta e, posteriormente, calculada a média ponderada de realizagdo da Companhia, resultando no
grau de realizagdo das Metas Corporativas de 64,8%.
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Figura 10 - Metas Corporativas 2020

Realizade
P ti Objeti Total da Met
80,4% B0,0% 18.0%

1 Reulados Realizar a Margem de Contribuic3o 112,88 90,78

aprovada (milhdes RS)
Realizar Investimentos aprovados

Meta2 Resultados R 35,02 24,95 71,7% 0,0% 18,0%
Meta3 Resultados :g'“r e B 74,71 86,39 118,3% 100,0%  180%
Metad Resultados Realbar Licro Lguide apnosada 56,39 63,39 112,4% 100,0%  180%
{milhdes RS)
Realizar o Volume Ex-Térmico
Meta5 Clientes e Mercados amwc_ln il ) - 213,841 173,409 81,1% 80,0% 18,0%
Meta B Cllentes e Mercades = Panor @ rede cie distribuicdo ce 50,6 346 68,4% BEAN  100%
gas natuwral {km)
Eealizado CRITERIOS DE MENSURAGAOD
b) Malor ou igual a 85% e Menor que 90% de realizag3o; 05
¢} Maior ou igual a 80% e Menor que 85% de realizag3o; 08
d) Maior ou igual a 75% e Menor que 80% de realizagdo; 0,7

Fonte: ©2020 CEGAS.

Foi projetada para o exercicio de 2020 uma Margem de Contribuicdo de RS 112,8 milhdes, correspondente
a 19,6% da Receita Liquida orgada. O EBTIDA, indicador que desconsidera os impostos sobre o lucro,
deprecia¢do, amortizac3o e resultado financeiro obtido pela Companhia, foi estimado em RS 74,7 milhdes
e o Lucro Liquido or¢ado foi RS 56,4 milhdes.

A margem foi impactada pelas redugdes do volume comercializado, em decorréncia das medidas de
restricdo por conta da pandemia, apresentando uma realizagdo de RS 90,8 milhdes, ou seja, 80,4% do
previsto. J& o EBITDA atingiu, em 2020, RS 88,4 milhdes e o Lucro Liquido RS 63,4 milhdes, 18,3% e 12,4,
respectivamente, superior ao resultado or¢ado, tendo sido esses indicadores afetados positivamente pelo
reconhecimento da receita referente a clausula contratual de TOP da térmica.

A Companhia manterd a Politica de fixacdo de Metas Corporativas voltadas aos resultados mais relevantes
tragados no planejamento (2021-2025). A figura 11 mostra as variaveis aplicadas nas metas corporativas
para 2021, com os novos critérios de mensuracdo.
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Figura 11 - Metas Corporativas 2021

n Perspectiva Objetivo Total da Meta

Realizar a Margem de Contribui¢ao

Meta 1 Resultados o 110,09
aprovada (milhdes RS)
Realizar Investimentos aprovados

Meta 2 Resultados o P 41,63
(milhdes RS)
Realizar Ebitda aprovado (milhdes

Meta 3 Resultados RS) 83,50
Realizar Lucro Liquido aprovado

Meta 4 Resultados L 58,69
(milhdes RS)

. Realizar o Volume Ex-Térmico

Meta 5 Clientes e Mercados o3 215.787
aprovado (mil m3)

Meta 6 Clientes e Mercados Realizar Km de Rede Aprovado 51,2

CRITERIOS DE MENSURAGCAO

Nivel de realiza¢do m

a) Maior ou igual a 100% de realizagdo (x>100%) 1
b) Maior ou igual a 70% e Menor que 100% de realizagao (70%2x<100%) X

Fonte: ©2020 CEGAS.

7. EVENTO SUBSEQUENTE: CONTEXTO E IMPACTOS DA COVID-19

Com a recente pandemia da Covid-19, surgiram novos desafios, que exigiram da Companhia continuas
adaptagbes, em um contexto enfrentado de modo global.

Na esfera nacional, o PIB (Produto Interno Bruto) apresentou queda de 4,1% em 2020, onde 0s servigos
encolheram 4,5% e a industria, 3,5%. A queda no consumo do governo também foi recorde (-4,7%),
conforme informagGes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e pode ser ilustrada pelo
fechamento de escolas, universidades, museus e parques ao longo do ano. Ja a Formagdo Bruta de Capital
Fixo caiu 0,8%.

No Cear3, o PIB sofreu uma redugdo de 3,56% em relagdo a 2019, apresentando um desempenho melhor
gue o Brasil, tendo sido o setor industrial o mais afetado, com queda de 7,11%.

Em relagdo a CEGAS, pode-se observar que a acdes tomadas foram decisivas, evitando maiores prejuizos
e dando continuidade a atividade operacional da empresa.

No sentido maior do interesse social e com o objetivo de atender ao compromisso da presta¢do dos
servicos, a Companhia permanece atenta ao cenario posto de forma a tomar decisGes de forma agil e
responsavel.
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Em um contexto mais recente da pandemia, nos meses iniciais do ano de 2021, com o novo aumento no
numero de infectados e mortes, foram retomadas a¢cdes mais restritivas no ambito estadual para controle
da disseminacdo do virus.

A CEGAS, com o objetivo de preservar a satde dos trabalhadores e colaborar com a sociedade, ampliou
novamente o teletrabalho para colaboradores que possam executar suas atividades remotamente, além
de dar continuidade e reforgar os protocolos de seguranca e higiene na sede.

Embora a expectativa seja que o PIB do Brasil cresca 3,09%!, em 2021, e o do Ceara 3,55%?2, no primeiro
trimestre do ano, os volumes tém apresentado um realizado inferior ao orcado na comercializagao ex-
térmica, sendo os segmentos automotivo e comercial os grandes afetados. Em funcdo disso, a Companhia
tem se concentrado ainda em preservar a liquidez e garantir a atividade operacional.

Em um estudo feito pela Companhia em 04/2021 para o exercicio de 2021 e considerando o cenario base,
projeta-se uma redugdo de 11,4% do volume ex-térmico comercializado em relagdo ao orgado, passando
de 591,2 mil m3/dia para 523,9 mil m3/dia. Entretanto, a expectativa é de que a atividade operacional ndo
seja comprometida, uma vez que a margem de contribuicdo deve ser atingida em decorréncia da
realizacdo do volume térmico acima do projetado, sendo a CEGAS assim capaz de cobrir suas despesas e
custos e ainda gerar lucro.

1 Relatério FOCUS — BACEN (26/04/2021).
2 |PECE (mar/21)
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