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INTRODUCAO

O Relatdrio de Sustentabilidade reune informagdes acerca do desempenho econémico-financeiro e
socioambiental da Companhia de Gas do Ceara — CEGAS, alcancados durante o periodo de 12 de janeiro e
31 de dezembro de 2022.

Este documento atende as exigéncias da Lei Federal n2 13.303/16 e demonstra o compromisso da CEGAS
com a transparéncia dos resultados. Tem ainda como objetivo destacar as principais acées do ano e os
projetos que impactaram o relacionamento com as partes interessadas e com o meio ambiente.

I)C 1. MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

bs Apds dois anos do inicio da crise sanitdria enfrentada por pessoas, comunidades, paises e empresas, 2022
‘ ygﬂﬂﬁw marcado pela retomada das atividades econémicas. O desafio de tratar com sabedoria as questdes
suscitadas por esse acontecimento insédlito, exigiu o maximo de energia, inteligéncia, solidariedade e
capacidade de tomar decisGes rdpidas. Porém, as expectativas do grande avanco da economia mundial
ndo se deram em sua totalidade devido, entre outras coisas, a invasdo da Ucrania pela Russia e as san¢ées
econd6micas impostas. Além disso, a imposicao de mais lockdowns na China reduziu a atividade econémica
¥ Nno pais, causando novos gargalos nas cadeias globais de suprimentos. Como resultado, o PIB mundial caiu
no segundo trimestre do ano, em decorréncia das retracdes na Russia e na China e da diminuicdo dos

gastos dos consumidores nos Estados Unidos, que vieram abaixo do esperado.

Ds Fe . . 7 . ’
DF A CEGAS, contudo, continuou adotando todas as medidas necessarias para preservar a saude, a
a jintegridade e a segurancga de todos os colaboradores, de suas familias, de seus fornecedores e usuarios.

Concomitantemente, cientes do papel econémico e social da CEGAS no estado do Ceard, em virtude do
carater essencial da atividade, manteve-se, com primazia, o servico prestado a sociedade, antecipando-
se aos problemas e oferecendo solugdes mais rapidas para os usudrios atuais e potenciais.

DS

=]

No que diz respeito ao mercado de gas natural, embora bastante impactado pelo aumento dos pregos,

em decorréncia da redugdo da oferta frente a elevacdo da demanda e as questdes geopoliticas, encerrou

0 ano com um resultado positivo, sem considerar o segmento térmico, conforme apontado pela
SM Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (ABEGAS)*.

S

DS
),
Além disso, a Nova Lei do Gas Natural (Lei Federal n? 14.134/21) abriu a possibilidade de contratagdo de
novos supridores de gas, retirando o monopdlio da Petrobras no fornecimento desse energético. Com
DS isso, as empresas distribuidoras de gds passaram a ter uma possibilidade de diversificacdo dos seus
‘ {DM/ forn?cedores, aumentando a competitividade no mercado supridor. Diante dessa nova oportunidade, a
CEGAS realizou Chamada Publica para o suprimento de gds, negociando contrato com a Galp Energia,
Petroreconcavo e Shell Energy. Dessa forma, a CEGAS aumentou seu portfélio de supridores, que conta
ainda com o fornecimento da Petrobras, GNR Fortaleza e Equinor.

Ademais, a modalidade de transporte do gas, que antes era “ponto a ponto”, passou a ser de “entrada e
saida”. Em outubro de 2022, a CEGAS firmou contrato de saida do gds com a TAG, possibilitando um maior
controle de penalidades e encargos de transporte. Também foi realizada a venda de 51% das a¢des da
Petrobras Gas (Gaspetro) para a Compass Gas e Energia, concluida em julho de 2022, com o intuito de
promover a concorréncia no setor de gds natural do Brasil e melhorar a aloca¢do de capital da companhia.

1 Consumo de gds natural cresce 7,2% em 2022 — disponivel em < https://www.abegas.org.br/arquivos/86055>.
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A Companhia conservou sua estratégia de investir na expansao do mercado de gds e em acdes comerciais,
com énfase no atendimento a novas areas na Regido Metropolitana de Fortaleza e na saturagdo daquelas
ja atendidas, na diversificacdo dos usudrios e na manutencdo da competitividade em relagdo a outros
energéticos, assim como na implantacdao de melhorias na gestao e na consolidacdo do compromisso com
a sustentabilidade.

Entre as principais realizagdes no ano, destacamos:

i) Crescimento de 11,6% no numero de clientes em 2022, atingindo uma base de 26.916
usuadrios, dos quais 26.166 sdo do segmento residencial, 559 do comercial (incluindo setor
publico), 62 do automotivo, 127 industrias, 1 térmica e 1 de movimentacdo.

ii) Volume ex-térmico comercializado de 566.987 m3/dia, representando um aumento de 5,9%
em relacdo ao ano de 2021 e estabelecendo um novo recorde.

iii) Atingimento da marca de 647,73 km de rede de gasoduto construida, com um incremento de
40,42 km em relagdo a 2021.

DS iv) Contratacdo de 4 novos supridores de gds natural, garantindo a continuidade do negbcio e
‘ Jendm diversificac3o.

V) Realizacdo da 52 edicdo do Programa CEGAS de Responsabilidade Social, tendo sido
selecionados 28 projetos. Além disso, 50 clientes foram contemplados com o Selo Verde.
vi) Continuacgdo da adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), realizando

DS
melhorias continuas na seguranca de TI.
vii) Chamada de 3 novos concursados, contribuindo para a qualificacdo da estrutura de pessoal

da Companhia.
viii) Distribuicdo de 78.626 m3/dia de Gas Natural Renovavel - GNR, com participacdo de cerca de

oS 14% no mercado n3o térmico da CEGAS.
P(SDFJ ix) Assinatura de contrato com a Térmica Portocem, com um volume estimado de 9,5 milhGes

@s

de m3/dia a partir de junho de 2026.

Por fim, salientamos o compromisso que a Alta Administracdo e todos os colaboradores da CEGAS tiveram
para o alcance dos resultados e manutencdo da qualidade na prestacdo dos servicos para a sociedade
cearense.

<Pch 2. QUEM SOMOS E COMO GERAMOS VALOR

A CEGAS é uma empresa de economia mista, constituida sob a forma de sociedade andnima que, por
outorga de concessao pelo estado do Ceara, é a prestadora exclusiva dos servigos locais de gas canalizado
em todo o territdrio cearense.

O objeto social estd alinhado diretamente aos interesses da sociedade cearense, constituindo-se em
importante instrumento para a promogdo do desenvolvimento econémico e social do estado, a medida
qgue imprime esforcos para aumentar a relevancia do gds natural canalizado na matriz energética do
estado do Ceara.

A identidade corporativa vai além da aparéncia do negdcio e estd relacionada as questdes culturais e
organizacionais importantes da Companhia. Dessa forma, no ultimo Planejamento Estratégico, a
Companhia reafirmou sua Missdo e sua Visdao para 2027, reforcando seus Valores e demonstrando o
porqué da sua existéncia.
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Figura 01 - Missao, Visao e Valores

Distribuir ~ gas canalizado,
contribuindo  com  solugdes
energéticas eficientes e seguras
para 0 desenvolvimento
sustentavel do Ceara.
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1

PARTES INTERESSADAS

DS

Estar presente e ser
reconhecida pela
inovacdo e exceléncia
dos servicos prestados
no Estado do Ceara.
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* Somos comprometidos com os
resultados;

* Temos foco no cliente;

* Buscamos a melhoria continua;

* Atuamos com ética e
transparéncia;

* Praticamos consciéncia ambiental
e social;

* Preservamos a vida;

* Nos nos colocamos no lugar dos
outros.

v As partes interessadas sao publicos estratégicos que, uma vez devidamente identificadas, tiveram suas

H

aos requisitos de qualidade.

DS Figura 02 - Partes Interessadas

ACIONISTAS

(Retorno sobre o investimento
e boas praticasde compliance)

DIRETORES

(Cumprimento Ea?melhores
praticas de mercado,
expansao e saturagdo)

o

GESTORES

(Gestdo eficiente)

‘N)M COLABORADORES @

(Valorizagdo do
humano)

capital

E ACADEMICA

(Parceria em novas pesquisas)

FORNECEDORESE

2

@“S 5

SOCIEDADE CIENTIFICA g

expectativas determinadas a fim de facilitar a criacdo e a medicdo de indicadores sobre o atendimento

CLIENTES

(Qualidade e seguranga no
fornecimento a um prego

competitivo)

¥ B

L

PRESTADORES DE SERVICOS

(Cumprimento das
contratuais)

obrigagdes

&
i

SOCIEDADE

(Prestacdo de um servigo de
qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado)

ORGAOS REGULADORES
3: E FISCALIZADORES
": (Cumprimento das normas e

resolugdes especificasdo setor)

=

&

SUPRIDORES

(Cumprimento das
obriga¢des contratuais)

CONCORRENTES

(Concorréncia leal)

ORGAOS AMBIENTAIS
E DE PASSAGEM

(Redugdo dos impactos das
atividades da empresa ao meio
ambiente)

GOVERNO

(Cumprimento do
contrato de concess3o)
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2.1 MoDEeLo DE NEGOCIOS

Em um contexto de negdcios cada vez mais complexo e competitivo, a CEGAS sustenta suas estratégias
para a criacdo de valor, em uma gestao eficiente dos seus investimentos, em uma busca por baixos custos
e pela implementacdo de tecnologias inovadoras e sustentaveis.

A cadeia de valor da CEGAS (Figura 03) esta estruturada de forma a integrar as visdes de risco da Alta
Administracdo ao dia a dia das operacdes da Companhia e considera as responsabilidades primarias das
funcdes de cada drea e a matriz de tomada de decisdo.

Figura 03 - Cadeia de Valor
Planejamento Estratégico Relacionamento com Stakeholders

Gestao Regulatoéria e Tarifaria P&D

g8
e o
© 0
o}
Co
o
24
3w
0o

Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna Auditoria Externa

Suprimento de

] Gas Planejamento e Compra de Gas

[ =

Q

g Evoancio Captacgao de Clientes Desenvolvimento da Infraestrutura de Distribuigao

)

>

= Operagéo Gestdo da Rede e Fornecimento de Gas

wn

Q

o P Gestdo de Contratos Medigdo e Arrecadacdo e Relacionamento com
B de Clientes Faturamento Cobranga Clientes

Recursos Humanos e Folha de Pagamento Tecnologia da Informacgao
Contabil e Tributario

Gestdo Financeira Gestao Juridica

Gestdo de Aquisicdo de Bens e Contratagdo de
Servigos

Gestdo de Ativos

Processos de Suporte

K 2.2 ESTRATEGIAS

Ds O gas natural é uma das poucas fontes de energia que podem ser usadas em todos os setores da economia
SDSM global, seja para gerar eletricidaf:le, abastecer o transporte de bens e pessoas, ou fornecer calor para
processos industriais essenciais. E também uma importante fonte energética de apoio para a integragado

das fontes renovaveis varidveis na geracgao de energia elétrica.

O Plano Plurianual da CEGAS de 2023 a 2027, elaborado em 2022, esta alinhado com o desafio tracado

oS pela Companhia, qual seja, a expansdo do mercado de gds e agOes comerciais, com énfase na

N)M/ interiorizagdo, saturagao, diversificacdo, garantia de suprimento, inovagdo e competitividade, assim como

a implantag¢dao de melhorias na gestdo e consolidagdo do compromisso com a sustentabilidade ambiental

e social, visando nortear o crescimento da Companhia em consonancia com a sua Missdo, Visdo e Valores,
conforme pode ser observado a seguir em suas diretrizes estratégicas que foram refor¢adas:

INTERIORIZAGCAO

A CEGAS pretende distribuir gas natural aos principais municipios localizados no interior do estado do
Ceard, que tenham potencial econdmico para sua utilizagao. Serao priorizadas as cidades de porte médio
que tenham concentragdo industrial, bem como de servicos/comércio. Estad previsto ainda, o
abastecimento de novos postos vidveis para o Gas Natural Veicular (GNV) nos principais corredores
logisticos, como a BR 222, a BR 316 e a CE 040.

(%]
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SATURAGAO

O objetivo estratégico da saturagdo representa o adensamento da rede ja existente nos segmentos
residencial, automotivo e comercial. Devemos destacar que essa saturagao se dara para consumidores de
menor porte demonstrando a eficacia do produto e os beneficios econémicos e ambientais
proporcionados pelo uso do gds natural.

O investimento nas novas areas de expansao é de grande importancia para o cumprimento dos objetivos
da Companhia, haja vista que estas localidades terdo potenciais usuarios para saturacdes futuras.

DIVERSIFICAGAO

DS A CEGAS devera procurar atender a novos setores econdmicos que aportam novas tecnologias de uso do
dU)C gas natural. Dessa maneira a Companhia diversifica os segmentos da empresa contribuindo
para a diluicdo dos riscos operacionais e financeiros bem como a promocdo de novos segmentos do uso

do gas natural.

&

bs COMPETITIVIDADE
Jendm

A Companhia com essa estratégia busca o foco nos resultados, eficiéncia empresarial e performance, na
implementagdo de outras fontes de suprimento, no caso Gas Natural Renovavel, bem como fornecedores
com precos mais acessiveis, proporcionando o aumento da competitividade do gas natural.

1

DS
f@/NGARANTIA DE SUPRIMENTO

i

A fim de assegurar o fornecimento de gds a todos seus usudrios, a Companhia tem buscado firmar novas
parcerias para suprimento, como ocorreu com a GNR Fortaleza em um projeto pioneiro que possibilitou
DS a distribuicdo de gas natural renovével na rede. A CEGAS tem buscado estabelecer novas parcerias para
y(gpgjampliagéo da distribuicdo de biometano e desenvolver projetos para comercializagdo de hidrogénio verde
H2V), além do langamento de Chamadas Publicas para fornecimento de géas natural. Desta forma, a
Companhia tem procurado desenvolver expertise na contratagao e gestao de suprimento de gds natural,
DS de modo a estar preparada para os possiveis novos cendrios, inclusive com a entrada de novos agentes
no mercado.

LB

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Ds Entendendo o desafio da crescente demanda por energia e ciente das amplas transformacdes
SOSM pelas quais passa o mundo na busca de um desenvolvimento mais sustentavel, com valorizagao das
preocupacdes de carater ambiental e social, além das econdmicas, a CEGAS reitera seu compromisso com
a sociedade cearense e segue com seu desafio de possibilitar a sociedade o acesso a uma energia mais
limpa e barata.

i}

Paratal, a Companhia deve estar presente em projetos estruturantes e apoiar iniciativas para a ampliacao
da oferta de gas natural convencional e renovavel no Ceard, a exemplo de mapeamento do potencial de
producdo e uso do biometano e do hidrogénio verde, buscando a ampliacdo e a interiorizacdo do uso de
gases renovaveis.

M,

g

A CEGAS busca assegurar ainda o alinhamento e a integracdo da responsabilidade social nos processos
decisdrios e na gestdo do negdcio.

INOVACAO

A CEGAS investe em parcerias com instituicdes de pesquisa para estudos e projetos que visam inovagdes
operacionais, diversificacdo das alternativas de suprimento e potencializacdo de a¢des que garantam a
perenidade no negdcio.
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A Companhia estd atenta as outras frentes de pesquisa, que podem levar o Ceara a se tornar um grande
polo exportador de hidrogénio e outros energéticos totalmente renovaveis, podendo ainda ser distribuido
na rede de gasodutos.

Por fim, entendendo que as praticas ESG (Ambiental, Social e de Governancga Corporativa, na sigla em
inglés) contribuem para a continuidade dos negdcios, a CEGAS incorpora em seu Plano Estratégico de
2023 a 2027 boas praticas de sustentabilidade a serem desenvolvidas visando dar suporte ao crescimento
da Companhia no médio prazo, a saber:

o Mercado
e Responsabilidade com a seguranca dos dados;
e Produtos que agreguem valor ao usuario;
e Incentivo a inovacgao.

o Social

yéﬂﬂ?’? e Desenvolvimento de pessoas;

i

e Melhoria da qualidade de vida;

e Inducdo de boas praticas sociais;

e Promocao do Investimento Social.

o Ambiental

e Gestdo de residuos sdlidos, inclusive eletronicos;
¢ Plantio de mudas;

e Subsidios para a conversao de veiculos;

e Inducdo de boas praticas ambientais;

KSDFJ ¢ Produtos com foco no mercado ambiental (biometano de H,V)

SHSM

g

DS

D

g

o Governanga Corporativa
e Promocdo das boas praticas de transparéncia, prestacdo de contas e governanga corporativa;
e Garantia de gestdo eficiente dos riscos;
e Promocdo da agdo de cédigos de conduta;
e Adogdo das melhores praticas de prote¢do aos direitos dos acionistas;
e Compromisso com a geragao de valor aos acionistas.

O mapa a seguir (Figura 04) esboca as estratégias de atuacdo no Estado do Ceara para os préximos anos.
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2.3 PLANO DE INVESTIMENTOS

DS Na elaboracdo do Plano de Investimentos 2023-2027, levou-se em consideracdo, dentre outros pontos, o
y(gpfjinteresse pelo gas natural como energético, junto a expansdo da rede de gasodutos da CEGAS através da
aturagdo e interiorizacdo. A contribuicdo desse produto teve grande peso para o incremento nas matrizes

energéticas de diversos setores da economia, como residencial, comércio e servigos e de transportes. Em
Ds razdo disso, a CEGAS continuara a investir na expansdo da sua rede de gasoduto nos bairros e Regido
Metropolitana de Fortaleza, bem como em outros municipios do estado.

B

Os investimentos planejados pela CEGAS para os préximos 5 anos somam cerca de RS 441 milhdes, dos

DS quais 97% serdo direcionados a investimentos na infraestrutura da rede de distribui¢do de gas canalizado,

SDSM para a construgao de mais 340 Km de gasodutos e a ligagdo de mais de 50 mil novos clientes em todo o
estado, correspondendo a um incremento em torno de 53% em relagdo a extensdo de rede de 2022.

5

Foram selecionados os projetos de maior maturidade e com agregacao de volume, tendo como principio
o adensamento da malha urbana, o aumento da confiabilidade operacional, a expansdo do uso do gas
natural pelo interior do estado, e o atendimento a novas areas industriais.

M,

g

Destaca-se ainda as obras voltadas a ampliagdo da distribuicdo de biometano na rede, garantindo uma
maior participacao de gas renovavel no mercado atendido pela Companhia, bem como um projeto piloto
para distribuicdo de hidrogénio, através de rede isolada para atendimento ao cliente exclusivo.

Além do crescimento de infraestrutura e de projetos de melhorias e integridade da rede de distribuicdo,
o plano contempla a modernizag¢ao e ampliacao das instalacdes da empresa.
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3. GOVERNANCA

3.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A CEGAS considera a governanca corporativa um dos pilares de sustentacdo do seu negdcio. Assim, desde
a promulgacdo da Lei n2 13.303/16, a Companhia tem ampliado os esfor¢os para implementacdo de um
modelo de governancga mais sdlido, transparente e com foco nos resultados. O modelo adotado tem como
base os seguintes principios fundamentais:

1.

‘ ;l;%ﬂw >
a,
B2 >
6.

Linguagem comum de riscos, que direciona tanto a criagdo como a preservacao de valor
a empresa;

Metodologia de gestdo de riscos suportada por um padrao reconhecido (ex: COSO Il ERM,
ISO) para identificacdo, resposta e gerenciamento dos riscos;

Papéis, responsabilidades e limites de alcada claramente definidos e alinhados a estrutura
de profissionais da empresa;

Orgdos de gestdo (ex: Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo) atuando com
transparéncia e diligéncia nas praticas de gestao de riscos;

Infraestrutura Unica de riscos para orientar e suportar todas as unidades e areas de
negacios em suas responsabilidades relacionadas a riscos;

Unidades de negdcio diretamente responsaveis pelo desempenho de suas estruturas,
gerenciamento dos riscos associados a elas e comunica¢do/reporte a Administracdo.

DS
‘ P(SDF}A Governanca Corporativa tem como propdsito assegurar a integridade, a regularidade, a transparéncia

a confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econémico. Nesta
perspectiva, a Administracdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos com principios éticos,

(=]

ps trabalhando para atingir a exceléncia empresarial, melhorando continuamente as praticas e atitudes,
visando potencializar acGes que garantam a perenidade do negdcio. Assim, com o objetivo de estar
sempre atualizada e aderente as melhores praticas, a Companhia analisa periodicamente a revisdo todo

o instrumental de governanga vigente, implementado em atendimento a Lei n? 13.303/16 (Estatuto

DS
Juridico da Empresa Publica e da Sociedade de Economia Mista).
‘ ShSm

Desta forma, o Cddigo de Conduta e Integridade, a Politica de Indicag¢do, a Politica de Partes Relacionadas,

a Politica de Porta-Vozes, a Politica de Sigilo de Documentos e Divulgacdo de InformacgGes e os demais

normativos da Companhia estdao sempre refletindo os melhores modelos de governanga, pautados na
[{DDS transparéncia, equidade, prestacao de contas para a sociedade e responsabilidade corporativa.

Sob essa ética vale destacar o Céddigo de Conduta e Integridade, que traz orientagdes quanto a conflito de
interesses, detalha as acBes de combate a corrupcdo, e adota mecanismos de protecdo e/ou anonimato
que impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilizar o canal de dentncias. A CEGAS realiza
treinamentos periédicos sobre Etica e Integridade para a sua forca de trabalho, no intuito de divulgar o
Cdédigo de Conduta e Integridade, prevenir a pratica de assédio e violéncia psicolégica, bem como
reafirmar seu compromisso com valores relacionados a integridade, a transparéncia, a igualdade e a

inclusdo.

As avaliagGes de desempenho do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva e de seus Comités,
enquanto colegiados, e de cada um de seus membros, individualmente, ocorre anualmente e tém o
intuito de estabelecer melhores praticas alinhadas ao mercado, em conformidade com as exigéncias de
novos regramentos de governanga.
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3.1.1 Estrutura de Governanga Corporativa

A Companhia de Gés do Ceara possui diversas Politicas e Regulamentos, além do Cédigo de Etica, que
orienta como a empresa deve ser conduzida, administrada e controlada. A estrutura de Governanga
Corporativa da CEGAS é formada por: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario, Comité Estatutario de Elegibilidade e Avaliagcdo, Auditéria Interna,
Diretoria Executiva e Comité de Etica.

v" Assembleia Geral: A Assembleia Geral, regida pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
é o 6rgdo de deliberagdo maximo da Companhia, com poderes para decidir sobre todos os
negdcios relativos ao seu objeto e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa

DS
‘ dU)C e ao seu desenvolvimento, inclusive quanto a sua competéncia para alterar o Capital Social
e o Estatuto Social da empresa, bem como eleger e destituir seus conselheiros a qualquer
tempo.
bs v" Conselho de Administra¢do: Formado por sete membros efetivos, com mandato de dois
‘ }lﬁﬂﬂw anos, sendo admitida uma reeleicdo, o Conselho se relne sempre que necessdrio. Compete
ao Conselho de Administracdo determinar a orientacdo geral dos negécios da Companhia, na

forma prevista em Lei e no Estatuto Social, com atribuicOGes estratégicas, orientadoras,
eletivas e fiscalizadoras, ndo abrangendo funcdes operacionais ou executivas.
bs v Conselho Fiscal: Orgdo formado por trés Conselheiros e seus suplentes, escolhidos conforme

YN as exigéncias legais e a Politica de Indicacdes da Companhia. Com funcionamento
permanente, é o 6rgao fiscalizador dos atos de gestdo administrativa com o objetivo de
proteger os interesses da Companhia, visando a minimiza¢do dos riscos da gestdo e do

DS controle.

&SDFJ v Diretoria Executiva: E composta por trés Diretores, eleitos pelo Conselho de Administracdo
para um mandato de dois anos, sendo admitida a reeleicao, devendo se reunir uma vez por
més ou extraordinariamente, quando houver demanda. Compete a Diretoria estabelecer as

Ds diretrizes, normas gerais e planos de atividades dos negdcios sociais, de acordo com a
@ orientacdo geral fixada pelo Conselho de Administracao.

v Auditor Independente: E o responsavel por assegurar a credibilidade das informagdes

financeiras da Companhia e por opinar se as demonstragdes contabeis preparadas pela sua

DS
Administracdo representam, em todos os aspectos relevantes, sua posicao patrimonial e
SDSM financeira.

v" Auditoria Interna: Vinculada organizacionalmente ao Conselho de Administracdo, por meio
do Comité de Auditoria Estatutdrio. Compete aferir a adequagao do controle interno, a

DS efetividade do gerenciamento de riscos, dos processos de governanca e a confiabilidade das
‘ {DN{/ demonstragdes financeiras.

v'  Comité de Auditoria Estatutario: E composto por 3 trés membros, em sua maioria
independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo para um mandato de
dois anos, permitida trés reeleicdes consecutivas, observadas as condicdes e requisitos da
legislagdo aplicidvel e da Politica de Indicagdo da Companhia. O Comité é vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas fungdes de
auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstragGes financeiras e efetividade do
controle interno e de auditoria interna e independente.

v Comité Estatutdrio de Elegibilidade: E designado pela Diretoria Executiva e auxilia os 6rgios
competentes na verificagdo da conformidade do processo de indicagdo e de avaliagdo dos

10
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administradores, conselheiros fiscais e membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, sem
remuneracao adicional.

v' Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Conformidade: E a responsavel por propor politicas
de conformidade e gerenciamento de riscos para a Companhia, além de verificar a aderéncia
da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos da Companhia as leis, aos
normativos, as politicas e diretrizes internas e aos demais regulamentos aplicaveis.

v' Comissdo de Etica: E um 6rgdo independente, de carater consultivo e permanente, com
autonomia e autoridade para adotar as medidas necessdrias a implementacdo e a
manuten¢do do Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS, em conformidade com o
disposto no Regimento Interno préprio.

3.1.2 Remuneragao e Beneficios

Com vistas ao cumprimento das Politicas Publicas e dos objetivos tracados, a Companhia pratica um

ygﬂﬂﬁacote de remuneracdo ao seus Administradores, Diretores e empregados composto pelos seguintes

DS

SHSM

g

DS

D

g

B

mentos:

i. Remuneracdo Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrdes praticados pelo
Governo do Estado do Ceara. No caso da remuneracao atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sdo definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacao é do Conselho de Administracdo. No que tange a remuneracao atribuida a Diretoria
Executiva, a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence a Assembleia Geral de
Acionistas;

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas praticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneragdao mensal, tem desempenhado importante
papel para o aumento da motivacdo e manutengao da forga de trabalho, além de aumentar a
atratividade para os préximos concursos publicos a serem desenvolvidos pela CEGAS; e,

iii. Remuneracdo Varidvel a titulo de Participacdo nos Resultados aos Empregados e de Bénus de
Desempenho dos Diretores, vinculada ao éxito apurado na realizagdo das metas anuais
tracadas.

Administradores e Conselheiros Fiscais da CEGAS tém sua remuneracdo definida em Assembleia Geral.

3.1.3 Auditoria Independente

A auditoria independente tem como papel o exame das demonstracGes contabeis preparadas pela
Administra¢do, a fim de opinar se essas representam, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao
patrimonial e financeira da Companbhia.

A empresa contratada pela Companhia, por licitacao, para a realizacdo da Auditoria Independente do ano
de 2022 foi a Audimec Auditores Independentes. Trimestralmente, foram realizadas auditorias e, ao final
do trabalho, foi emitido o Relatério dos Auditores Independentes, sem ressalvas, acerca das
demonstragdes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

3.2 ETICA E TRANSPARENCIA

3.2.1 Conduta Etica e Integridade

Com base nas melhores praticas de governanca corporativa e em alinhamento com os valores da
Companhia, mantemos um conjunto de regimentos e politicas que reafirmam nosso compromisso com a

11
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ética e a transparéncia na conduc¢ao do nosso negdcio e dos relacionamentos, como o Cddigo de Conduta
e Integridade.

O Cddigo de Conduta e Integridade abrange todos os empregados da CEGAS, ainda que tenham sido
eleitos, nomeados ou designados para exercer atividades de carater transitério ou tempordrio; membros
do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, de Comités de Gestdo e Governanga e por seus
Diretores; abrange também prestadores e fornecedores de servigos, estagidrios e jovens aprendizes.

Todas as disposicdes presentes no Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS esto alinhadas ao Decreto
Estadual n231.198/13, que regulamenta as regras de conduta dos agentes publicos civis. Além disso, toda
a forca de trabalho da CEGAS é capacitada continuamente em relagdo ao Cédigo de Conduta e Integridade
da Companhia.

Ao estabelecer compromissos, responsabilidades e orientagdes para todos aqueles que estdo
profissionalmente ligados a CEGAS, o Cédigo de Conduta e Integridade objetiva conferir alto padrdo de
exceléncia em gestdo ética as atitudes didrias que permeiam sua atividade. Para fomentar

;lﬁﬂﬂﬂtmportamentos integros e coibir desvios, a CEGAS investe em treinamentos e ferramentas que

D

J

inimizem as exposicdes a riscos, exemplo, canais de denuncia

3.2.2 Funcionamento dos Canais de Dentincias da Companhia

p@\/NAs denuncias, internas ou externas, relacionadas a questdes éticas, de integridade e/ou de quaisquer

SHSM

i}

DS

D

g

i

naturezas, s3o encaminhadas & Ouvidoria ou 3 Comissdo de Etica da CEGAS através dos canais de
comunicagao disponiveis:

¢ As manifestacGes podem ser encaminhadas por e-mail, formuldrio eletronico disposto no site,
carta-oficio e atendimento presencial;

e A CEGAS mantém, em seu site oficial, link para acesso a Ouvidoria do Estado do Ceara e formulario
eletronico, para que os manifestantes possam encaminhar eletronicamente a sua manifestacao;

e Poderd ser feita comunicagdo direta com os membros da Comissdo de Etica, via e-mail
comissao.etica@cegas.com.br ou presencialmente.

3.2.3 Ouvidoria da CEGAS

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria da Cegas sdo recepcionadas pelos canais de atendimento,
registradas, encaminhadas a drea competente, acompanhadas e concluidas dentro do prazo legal
estabelecido de 15 a 180 dias, entre o registro e a conclusdo da manifestagao. Vale ressaltar que a
Companhia adota mecanismos de prote¢do e/ou anonimato que impedem qualquer espécie de retaliacdo
a pessoa que utiliza a ouvidoria como canal de denuncia.

Quando necessario, a Companhia busca apoio em érgaos publicos, a exemplo do Tribunal de Contas
Estadual e do Ministério Publico Estadual, para efetivagdo dos mecanismos de prote¢do quando a
denuncia envolva, especialmente, corrupc¢ao e fraude.

A protecdo contra a retaliacdo nao afasta eventual responsabilidade, a exemplo da trabalhista, ética, civil
ou penal, da pessoa que utilizar os canais de denuncia de forma ilicita, desde que a denuncia ndo seja
feita anonimamente.

Em 2022, a Ouvidoria da CEGAS desempenhou sua funcdo de canal de comunicagdo e recebeu um total
de 20 manifestac¢des, sendo 9 reclamacdes, 4 solicitacdes de servico e 3 denuncias, com um indice de
resolubilidade de 100%. A satisfacdo do cidaddo ndo pode ser medida tendo em vista que ndo houve
resposta ao questiondrio por nenhum manifestante.

12
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3.2.4 Comiss3o de Etica da CEGAS

A Comissdo de Etica é um 6rgdo independente, de carater consultivo e permanente, com autonomia e
autoridade para adotar as medidas necessarias a implementacdo e a manutencao do Cédigo de Conduta
e Integridade da CEGAS.

Quando necessario, poderad solicitar a Diretoria Executiva a nomeacdo de um Comité de Sindicancia para
apurar denuncias que envolvam situacdes técnicas. Apds conclusdo do processo de apuracao, a Comissao
de Etica emite relatério final opinativo, indicando eventuais recomendac&es ou sangdes cabiveis, cabendo
aos 6rgaos internos eventuais deliberacdes de sua competéncia.

Constituem sanc¢des que poderado ser aplicadas, sem prejuizo as san¢des previstas no Decreto Estatual n?
C 31.198/13:

%)

8

1. Adverténcia verbal;

DS

Jendm

. Adverténcia escrita;

P

3. Suspensao;

4. Desligamento por justa causa; e
DS

F@\/N 5. Abertura de processo civil e/ou criminal, nos termos da lei.

Quando a infragdo ao Cddigo de Conduta e Integridade for praticada por membro da Diretoria Executiva,
caberd exclusivamente ao Conselho de Administragdo da Companhia o processamento e a decisao final
guanto a natureza da acdo disciplinar e a sua aplicacado.

uShr

3!

confidencialidade das dentincias apuradas e opinides da Comissdo de Etica serdo asseguradas por seus
membros, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo, inclusive convidados, envolvidos
DS no processo, em qualquer caso ou circunstancia.

(=]

3.2.5 Treinamentos e A¢Oes Realizados

DS Vale destacar que as a¢Ges programadas para 2022 foram todas realizadas, a exemplo dos treinamentos
DSM relacionados ao Cddigo de Conduta e Integridade para empregados, estagiarios, e aprendizes e terceiros.

A Alta Gestdo recebeu ainda treinamentos, ministrados pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Coorporativa — IBGC, acerca de Melhores Praticas para Conselho de Administracdo, incluindo contetudo
sobre a legislacdo societdria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacgGes, controle interno,
gestdo de riscos, cddigo de conduta, a Lei Anticorrupgdo, cultura ética e integridade, compliance e
governanca, e demais temas relacionados as atividades da empresa publica ou da sociedade de economia
mista.

® g

A capacitagdo acerca do Cédigo de Conduta e Integridade foi recebida por toda a for¢a de trabalho que
iniciou suas atividades na Companhia também como metodologia de integra¢do a cultura organizacional.

Ademais, estd previsto para 2023 a inclusdo nos contratos administrativos de cldusulas que registram o
compromisso dos fornecedores e prestadores de servicos com o Cddigo de Conduta e Integridade da
CEGAS e com o disposto na Lei Anticorrupgao.

Ressalta-se ainda, que, anualmente, todos que fazem a Companhia passam por treinamento de
atualizacdo sobre o Cédigo de Conduta e Integridade e Etica.

13
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3.2.6 Transparéncia

No quesito transparéncia, a Companhia disponibiliza em seu prdprio site, em cumprimento a Lei n2
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo Publica), uma série de informagdes de interesse dos usudarios e da
sociedade, além de ter mantido, em 2022, uma estrutura interna de atendimento para receber as
demandas oriundas dos seus usudrios e um canal de ouvidoria destinado a denuncias da Companhia.

Destacamos também que a CEGAS publica em seu site o extrato das atas de reunido de seus érgdos
colegiados, como o Comité de Auditoria Estatutdrio e o Comité de Elegibilidade.

3.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Visando garantir a protecao e a perenidade do negdcio, é necessario analisar as operacdes da Companhia
através da avaliacdo de seus riscos (internos e externos) e a partir dai, buscar acdes de mitigacdo
apropriadas. Assim, entendemos que a Gestdo de Riscos, Controle Interno e Compliance é fundamental

ygﬂﬂmra a entrega de resultados seguros e sustentaveis.

h

CEGAS tem atuado para garantir a manutengdo e aprimoramento de uma estrutura de controle que
estabeleca mecanismos internos de governancga, com o objetivo de prevenir e evitar a ocorréncia de a¢Ges

DS prejudiciais a Companhia, observando as normas legais e assegurando que as a¢des sejam aderentes as
p@\/Ndiretrizes, normas e procedimentos da empresa.

Paraisso, foiimplementado o modelo das Trés Linhas do lIA (Instituto Internacional de Auditores Internos)
como mecanismo que visa estruturar os papeis e responsabilidades de cada unidade, no que se refere a

DS gestdo de riscos e controles.

~
(V]
)
—“

y

Ds

D@

SHSM

DS

M,

g

v" Primeira Linha: Composta pelas dreas gestoras (negdcio e suporte) — Responsaveis por
implantar e executar controles de gestdo e de supervisdao adequados em pratica, para
garantir a conformidade e para mitigar colapsos de controle, processos inadequados e
eventos inesperados.

v" Segunda Linha: Composta pela drea de Gestdo de Riscos e Conformidades — Responsavel
por identificar eventos que possam comprometer as estratégias da Companhia na
consecugdo dos seus objetivos de negdcio; atua no gerenciamento destes eventos, de
modo a contribuir para o alinhamento as diretrizes de apetite ao risco, além avaliar o
comprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor, das politicas e dos processos
internos.

v" Terceira Linha: Auditoria Interna — Responsdvel por realizar avalia¢des sobre a eficdcia da
governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como
a primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos
e controle.

Essa estrutura foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, na condi¢do de Orgdo competente para tal
atribuicdo, segundo o Estatuto Social da CEGAS, conforme prevé a Lei n® 13.303/16, visando garantir o
bom funcionamento do processo de gestdo de riscos e a implementacgdo das boas praticas de controle.

3.3.1 Andlise de Riscos

A CEGAS mantém uma estrutura de gestdo de riscos, controle interno e auditoria interna que tem como
principio norteador a geragao e protegao de valor no atingimento de seus objetivos. Em face ao exposto,
durante o ano de 2022, a Companbhia realizou diversas a¢des tais como:

14
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Mapeamento e identificagcdao dos fatores de riscos e controles do processo de gestdo regulatéria
e tarifaria, que apresentava maior criticidade.

AcOes para mitigacdo de riscos dos processos de Medi¢cdo e Faturamento, Gestdo de Rede e
Fornecimento de Gas, Aquisicdo de Bens e Contratagdo de servigos.

E importante destacar que tais riscos se dividem em quatro grupos:

(€

&

DS

Jendm

1

DS

eV

v

Riscos Legais: Riscos de inconformidade com as legislagdes aplicaveis, exigéncias dos
orgdos reguladores e Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia.

Riscos Operacionais: Riscos de falhas ou inadequa¢Ges de processos internos de
distribuicdo de gas que impactam em possiveis perdas, além de aspectos estruturais e
relacionados a eventos externos.

Riscos Financeiros: Riscos relacionados a exposicdo das operacdes financeiras e das
medidas a serem adotadas para ampliacdo da geracao de caixa.

Riscos Estratégicos: S3o aqueles que podem impactar no valor econ6mico da marca e na
imagem da empresa, estando relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos
estratégicos, podendo afetar o cumprimento do plano de negécios e a sustentabilidade
da empresa no longo prazo.

3.3.2 Controles Internos

A implementacdo dos controles internos é realizada por cada gestor em seus respectivos processos, 0s

guais sdo mapeados pela Coordenadoria de Gestdo de Risco e Conformidade que tem como objetivo

DS
Pfgpfjidentificar e monitorar os riscos, fortalecendo a matriz de controle.

i

Complementarmente, a Auditoria Interna, que esta ligada diretamente ao Comité de Auditoria Estatutario

=

DS

i

ps (CAE), executa o Plano Anual de Auditoria — PAINT baseado na matriz de risco e tem como atribui¢es
K(/ avaliar, examinar e reportar sobre a eficacia dos processos de governanca e de controles desenvolvidos
para ajudar a organizacdo a alcangar os objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de
conformidade.

M 3.3.3 Compliance

Durante o ano de 2022, a CEGAS empreendeu diversas a¢des para fortalecer a cultura de compliance na
empresa. Entre as iniciativas realizadas, destacam-se as seguintes:

DS

0 v" Firmou-se uma parceria com a Comiss3o de Etica para oferecer uma formagdo continuada em
conduta ética e integridade para toda a forca de trabalho da empresa;
v" Foi promovido ainda treinamento das melhores praticas para a Alta Administracdo.

g

Adicionalmente, foram tomadas medidas para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD):

v" A contratacdo da consultoria High Servicos de Compliance Ltda., que realizou trabalho de
adequacdo da CEGAS & Lei Federal n° 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;
A criacdo do Comité Interno de Apoio a LGPD, que recebeu suporte e direcionamento para atuar
em conformidade com a lei;

v
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v" 0 nivelamento do conhecimento do Comité em relacdo a LGPD, com o objetivo de assegurar a
consisténcia e efetividade das acdes implementadas;

v' Arealizagdo de um diagndstico da situacdo atual da empresa, a fim de identificar possiveis gaps e
lacunas na implementagao da LGPD;

v' A proposicdo de adequagBes em processos e documentos e a promocdo de treinamentos para as
equipes envolvidas;

v' Acriacdo de um Plano de Agdo para a implementacdo da LGPD, seguido de um acompanhamento
pds-implantacdo para garantir a efetividade processo.

3.3.4 Contratos de Suprimentos

DS O Contrato de Compra e Venda de Gas Natural na Modalidade Firme Inflexivel, celebrado entre CEGAS e
ﬂc C Petrobras em 20/12/2019 expirou em 31/12/2021. Em 22/12/2021, foi proferida decisdo liminar em favor
da CEGAS nos autos de Mandado de Seguranca, impetrado pela CEGAS, em conjunto com o estado do
Ceara, em 22/12/2022, sendo obtida a decisdo liminar determinando a manutencéo integral, pelo prazo

de 6 (seis) meses, da vigéncia e de todos os efeitos do citado contrato.

Endm
51 Em 21/01/2022, a Petrobras conseguiu decisdo judicial revogando a liminar concedida, ou seja, a liminar

da CEGAS perdeu validade. Em 31/01/2022, a CEGAS conseguiu nova liminar, restabelecendo os efeitos
da primeira liminar concedida em seu favor. Em 25/02/2022, a Petrobras conseguiu obter decis&o judicial,
em sede de Suspensdo de Seguranca no STJ, suspendendo a decisdo da 22 liminar concedida no Mandado
FOANde Seguranca em favor da CEGAS. Desde entdo, a CEGAS n3o obteve qualquer decisdo judicial liminar em
seu favor acerca do assunto.

G

DS

3

Com o objetivo de ndo paralisar o suprimento de gas natural ao mercado cearense, o fornecimento de
gas da Petrobras para a CEGAS ocorreu sem cobertura contratual a partir de 01/01/2022. Apds diversas
jtratativas que se estenderam durante o exercicio de 2022, foi celebrado instrumento contratual entre
CEGAS e Petrobras em 14/10/2022, em que foi acordado que, para efeitos de apuracio de compromissos
entre as partes, incluindo o encargo de capacidade, a Quantidade Didria Contratada (QDC) seria de
520.000 m3/dia de janeiro a junho de 2022 e de 400.000 m3/dia de julho até a assinatura do referido
acordo, o que ocorreu em 14/10/2022. Essa Ultima QDC se estendeu até 31/12/2022 por meio do Acordo
de Fornecimento Temporario de Gas Natural celebrado entre as partes para cobrir o fornecimento desde
Ds sua assinatura até o final de 2022.

(=}
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)
N
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SDSM’E importante considerar que, em decorréncia das condicGes comerciais oferecidas pela Petrobras, a
CEGAS buscou celebrar outros contratos de suprimento de gas com outros fornecedores com o fito de
reduzir seu custo de aquisi¢do e, por conseguinte, aumentar a competitividade para o usuario final. Nesse
contexto, em marco de 2022, a Galp entrou no portfélio de suprimentos da CEGAS. Em julho do mesmo
ano, a Petroreconcavo também passou a compor tal portfélio, seguida da Shell, em setembro, e da
Equinor, em novembro de 2022. Além disso, a partir de outubro de 2022, a CEGAS passou a contratar
diretamente a saida junto a TAG.

M,

g

Em um cenario em que a CEGAS tem os supridores Petrobras, GNR Fortaleza, Galp, Petroreconcavo, Shell
e Equinor e o transportador TAG em uma quantidade contratada firme inferior a demanda projetada em
uma estratégia para redugao de custo, do ponto de vista de gestdo de riscos em suprimentos de gds, tem-
se a necessidade de garantir uma aquisicdo de gas suficiente para atender a demanda de gas por meio de
negocia¢Oes didrias com players nacionais e internacionais. Ademais, ha a necessidade de alocag¢des
6timas das programacdes didrias com o fito de reduzir o custo total adquirido. Para isso, a CEGAS realiza
simulacGes didrias e faz previsbes de demandas didrias por meio de um Power Bl desenvolvido
internamente.
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4. AMBIENTAL

4.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E CERTIFICAGOES ISO

A CEGAS, no més de novembro de 2022, recebeu uma auditoria externa que avaliou o cumprimento de
todas as conformidades e requisitos das normas ISO 9001 (Sistemas de gestdo da qualidade), 1ISO 14001
(Sistemas de gestdao ambiental) e ISO 45001 (Sistemas de gestdo da salde e seguranca ocupacional). A
Companhia atendeu aos critérios exigidos nas trés normas e recebeu, no més seguinte e de forma
simultanea, a aprovacdo da certificadora da manutencdo de sua tripla certificacdo. A CEGAS é a segunda
empresa de distribuicdo de gds natural canalizado no Brasil a obter essa tripla certificacao.

Para as certificagdes I1SO 9001 e ISO 14001, a auditoria realizada analisou os processos envolvidos nas
fases de projeto, execucdo de obras, comercializacdo, operacdo e manutencao da rede de distribuicdo de
gas natural no Estado do Ceara. Para a certificacdo ISO 45001, foram analisadas as condicdes de saude e
seguranca ocupacional da Sede Administrativa da CEGAS e da Estacdo de Transferéncia de Custddia
localizada no municipio de Caucaia.

De forma geral, as certificacbes conferidas a Companhia demonstram a responsabilidade e o
compromisso da CEGAS com a qualidade dos servicos prestados a sociedade cearense, com a preservacio

F,@\/Nambiental, e com a saude e a seguranca de seus colaboradores.

~
(V]
)
—“

isando permanecer com o foco ambiental a empresa deve continuar atuando seguindo as boas praticas
relacionadas ao meio ambiente, causando o menor impacto possivel a natureza e considerando questdes

Ds como aquecimento global e poluigdo.

=]

SHSM
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jConsiderando esse aspecto ambiental, a CEGAS reservou recursos para que em 2023 seja contratada uma
consultoria para adequar a companhia para certificagdo na norma ABNT NBR ISO 14064, atendendo aos
requisitos normativos solicitados pela ferramenta de gestdo de Governanca Ambiental, Social e
Corporativa (ESG).

A CEGAS tem como prioridade ampliar o seu conhecimento junto a sociedade cearense. Neste sentido,
desenvolveu ao longo do ano uma série de ag¢des, afirmando uma imagem em consonancia com sua
missdo e focada na atragdo de novos negdcios e clientes.

4.2 PESQUISA E INOVACAO

A Companhia atua com vistas ao desenvolvimento sustentdvel e preserva¢cdo do meio ambiente dando
continuidade ao projeto de distribuicdo de GNR. O sistema de distribuicdo de GNR encontra-se integrado
com a rede de distribuicdo de gas natural existente e sua participagdo no mercado n3o térmico da CEGAS,
em 2022, foi de, aproximadamente, 14%, um dos maiores percentuais do mundo de participagdo de
biometano injetado na rede.

A CEGAS e a Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP) deram
prosseguimento ainda a parceria destinada a construir competéncias cientificas e tecnoldgicas, incentivar
aliangas estratégicas para o desenvolvimento, promover a disseminagdo do conhecimento e gerar
resultados que tenham potencial para aplicagdes com valor de mercado para a distribuicdo de gas
canalizado.

Para tal, a CEGAS e a FUNCAP realizaram a selec3o de duas novas linhas de pesquisa. Em 06/09/2021, a
FUNCAP divulgou o “Resultado Final do Processo Seletivo” do EDITAL N2 01/2021 FUNCAP — CEGAS com
o desenvolvimento das seguintes pesquisas no ano de 2022:
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1. Andlise de Variabilidade Técnico-Econ6mico da Inje¢ao de Hidrogénio nas Redes de Distribuicao

de Gas Canalizado da CEGAS - proposto pelo pesquisador Eduardo Loffler Gadelha, da empresa
integra Projetos e Solucdes, em parceria com pesquisadores da UFC. Tem por objetivos a avaliagdo
dos balangos energéticos em tubulacdes; a realizacdo da andlise de conteldo energético
resultante da nova composicao gasosa com a injecao de hidrogénio; a verificacdo do atendimento
a regulacdo pertinente e aderéncia as resolu¢cdes da ARCE e da ANP para distribuicdo de gas
canalizado a partir de novas composicdes; e, o levantamento das tecnologias de separacdo do
hidrogénio do gds natural tendo em vista uma eventual necessidade de fornecer hidrogénio puro.
O projeto esta na fase de andlises qualitativas dos resultados e avaliacdes de percentuais de
misturas de GN e H2.

O trabalho foi finalizado com os resultados qualitativos apresentados e prestacdo de contas ja enviada

aos financiadores.

DS
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2. Dispositivo de Leitura Remota do Consumo de Gas Natural Baseado em Redes Neurais

Binarizadas - proposto pelo pesquisador Otavio Alcantara de Lima Junior, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE. Tem por objetivo desenvolver um aplicativo para
smartphones para realizar a leitura de medidores analégicos de gas natural, bem como integrar
os dados com os sistemas de faturamento e cobranca da Companhia. O projeto se encontra em
finalizacdo com a execucdo de protétipo de campo (piloto) para testes funcionais da ferramenta.
Todos os ensaios de bancada ja foram realizados e os resultados validados.

ps Outros projetos foram iniciados em 2022 e serdo finalizados em 2023, conduzidos pelo corpo técnico da
P(SDFjCompanhia, incentivando o aprimoramento académico de seus colaboradores, com o objetivo de

B

Ds

(=]

elhoramento operacional:
v" Blend de Biometano com gas natural em Esta¢des de Transferéncia de Custédia

Projeto desenvolvido internamente, por colaboradores préprios, com o objetivo de propor um ponto de

mistura de gases para equalizar os padrdes de qualidade e especificagdo do combustivel antes da injecado

na rede da companhia. O trabalho estd na finalizacdo das montagens de campo e inicio dos testes

SDSM funcionais.

i}
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v' Patologias em sinais eletromagnéticos emitidos por medidores de vazdo utilizados em esta¢des

de gas natural

Estudo de caso, também desenvolvido internamente pela dissertacao de mestrado académico de um dos
colaboradores, com o propdsito de solucionar as patologias existentes no sistema de medi¢ado decorrentes

da ocorréncia de pulsos falsos e incremento de valor nos corretores de volume. O trabalho ja foi finalizado
e serd avaliado pelo Instituto federal de Ciéncia, Educa¢do e Tecnologia do Ceara — IFCE para comentarios
técnicos finais.

4.3 DESTINAGCAO DE RESIDUOS

Foi dado continuidade a execugdao do contrato para gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais, que
prioriza a ndo geragado, a redugdo, a reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento e, principalmente, a
disposicdo final dos materiais gerados nas unidades administrativas e operacionais da Companhia, em
atendimento aos padrdes estabelecidos pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).
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5.SOCIAL

5.1 Recursos HUMANOS

A Gestdao da Companhia dedica especial atencado ao Capital Humano, seja em relacdo ao desenvolvimento
dos seus empregados com agdes de capacitacdo, seja na oferta de melhores condi¢des de qualidade de
vida ou, ainda, na oferta de um pacote de remuneragdo (saldrios + beneficios) compativel com o mercado.

Parte fundamental para o desenvolvimento da companhia, o quadro de profissionais da CEGAS era
formado, em 31 de dezembro de 2022, por 118 colaboradores, sendo 27 gestores, 65 analistas e técnicos
contratados através de concurso, 21 estagidrios, 2 aprendizes, além de 3 Diretores.

10

&

(

Quadro 01 — Quadro de Colaboradores
DS

‘ Jendm Quadro de Colaboradores
Diretores 3
DS Comissionados 15
AN Comissionados Concursados 12
Concursados 65
Estagidrios 21
DS
&SD;) Jovem Aprendiz 2
Total 118
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5.1.1 Composig¢do do Corpo de Colaboradores
A composi¢do do corpo funcional da CEGAS em relag3o ao género esta representada abaixo:

Figura 05 — Corpo Funcional, base 31/12/2022 Figura 06 - Cargos de Gestdo, base 31/12/2022
Corpo Funcional por Género % Cargos de Gestao por Género %

aocsi)c
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n Masculino = Feminino 1 Masculino = Feminino

DS

.1.2 Gestao do Capital Humano
eI P

omo estratégia de reconhecimento da performance dos empregados, a CEGAS mantém um Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios (PECS) atual e alinhado as melhores préticas do mercado. A CEGAS aplicou
b sua ferramenta de avaliacdo de desempenho, de maneira informatizada, que, dentre outras coisas,
ﬁgpfjbuscou identificar as eficiéncias e deficiéncias em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes de
odos os seus empregados. No ano de 2022, 95% do seu quadro funcional efetivo recebeu progressao
financeira, por reconhecimento da sua performance. E, com base nos resultados das avaliagdes, dos

bs ultimos trés anos, a alta gestdo promoveu a cargo de gestdo dois empregados efetivos.

)

Sob essa dtica, cabe destacar o tempo e os recursos que a CEGAS dedicou para aprimorar os servicos
prestados a sociedade por seus empregados. Assim, destaque-se que, em 2022, a CEGAS investiu em
treinamento o montante de RS 187 mil, promovendo, em torno de 7.323 horas de capacitacdo, o que
equivale a realizacdo de 80 horas, média, de capacitacdo por empregado ao ano. Deste montante de
horas, 42% foram realizadas pelos Gestores da Companhia, dentro do PDL - Programa de
Desenvolvimento de Lideres e de capacita¢des técnicas, de acordo com suas areas de atuacao.

SHSM

5

Tendo o objetivo de fortalecer a Cultura e Desenvolver os Gestores, foi contratada uma Consultoria de

Desenvolvimento Humano, cujo trabalho consistiu em promover o desenvolvimento, profissional e

ON(/ pessoal, dos gestores alinhado as estratégias do negdcio, por meio de treinamentos semanais, encontros
individuais para assessoria e a realizacao de avaliagdes com as equipes de trabalho a fim de verificar a
performance dos gestores.

DS

g

Ainda com vistas a promover uma maior capacitacdo do seu corpo funcional, por meio de conteudos
interativos, atuais e de relevancia, a Companhia adquiriu uma Software de Treinamentos
Comportamentais, com mais de 50 cursos em EAD (Educagdo a Distancia), a serem realizados por todos
os seus empregados. Além da renovacdo de contrato do Software de Treinamentos Técnicos, destinados
a capacitagdo dos empregados do setor de Tecnologia da Informacao.

Realizou-se também a negociacdo do programa de PLR — Participacdo dos Lucros e Resultados (2023-
2024), no qual a Companhia manteve a Politica de Participacdo nos Lucros e Resultados dos Empregados,
definida em ano anterior. A negociacdo reajustou a cldusula de porcentagem do lucro liquido a ser
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distribuido se atingir o valor orcado e alterou o incremento de percentual caso a empresa exceda os 100%
(cem por cento) do Lucro Liquido orgado. Além disso, houve inclusdo da clausula que limite o valor
recebido por cada colaborador.

5.2 COMPROMISSO COM A VIDA

5.2.1 Seguranga e Saude do Trabalho

A Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude — GQSMS ampliou as a¢bes de seguranca e

[ ps saude do trabalho, em busca da melhoria dos processos e condi¢Ges para seus empregados. Implantou
dU)C um novo sistema que realiza a Gestdo de Ndao Conformidades, com a finalidade de identificar, registrar e
tratar as ndao conformidades apontadas e evitar reincidéncia, em qualquer area da companhia,
especialmente nas obras e manutencdes realizadas, seja nas instalagdes de rede de gasoduto, nas ETCs,

DS . . . .
assim como na sede administrativa.
Jendm
que diz respeito as aces de salde ocupacional, foram realizadas campanhas de vacinacdo na sede da

Companhia, proporcionando a atualizagdo da imunizagao dos colaboradores relacionados ao calenddrio

de vacinagdo, pautadas no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que aborda

> campanhas de vacinagdo, como contra o coronavirus e a gripe, acompanhamento de salde e palestras de
F’@\/Nconscientizagéo. Os protocolos de seguranca relacionados a mitigacdo dos riscos da COVID-19 foram
acompanhados e controlados pela equipe da GQSMS e de Recursos Humanos para todos os empregados

(préprios e terceirizados).
DS

KSDFinnda em 2022, foi implementado na CEGAS a Andlise Ergondmica do Trabalho — AET, realizado por uma
fisioterapeuta com especializacdo em ergonomia. Apds a apresentacao do relatério, iniciou-se o
acompanhamento dos colaboradores através de blitz e palestras nas dependéncias da CEGAS. Houve

DS também a renovacdo dos servicos médicos para acompanhamento dos colaboradores da Companbhia,

onde um médico esteve presente, todas semanas, atendendo as necessidades demandadas no

ambulatdrio na sede da CEGAS.

(=]

bs Nesse mesmo ano, foram realizadas auditorias comportamentais pelos diretores e gestores da drea

‘ SDSM técnica e administrativa, com objetivo de avaliar o comprometimento da forca de trabalho da Companhia
em relagdo a seguranca, salde e ao meio ambiente. Diariamente, os representantes da darea de QSMS
estiveram nos locais de realizacdo de construcdo e montagem de gasodutos e de atividades de operacao

e manutencdo dos ativos da Companhia, acompanhando a realizacdo dos servigos, como também
verificando as condi¢des de saude e segurang¢a dos colaboradores do quadro préprio ou de empresas

DS
‘ {DM/ terceirizadas.

A Companbhia realizou palestras, treinamentos e campanhas com todos os membros da forga de trabalho
sobre Seguranca e Saude: orientacdo, prevencdo e combate a Hipertensao Arterial; campanha Setembro
Amarelo, dedicado a preveng¢do do suicidio; Outubro Rosa para prevengao e diagndstico precoce do
cancer de mama; Novembro Azul, que tem como obijetivo sensibilizar e conscientizar a popula¢do
masculina em relacdo aos cuidados com a saude e a importancia da realizacdo dos exames de prevencdo
contra o cancer de prdstata; bem como o dezembro Vermelho, sobre a conscientizacdo do Cancer de Pele
e Prevencdo ao HIV/AIDS e ISTs.

Ademais, a Brigada de Incéndio tive seus colaboradores renovados, sendo realizado os treinamentos,
atendendo as Normas Regulamentadoras especificas.
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A CEGAS realizou também palestras, onde objetivou promover um programa de Seguranca no Uso do
GNV, capacitando gerentes e frentistas de postos de combustiveis no tocante a seguranca do
abastecimento do Gas Natural Veicular.

5.2.2 Diversidade e Igualdade de Oportunidades

0 Cédigo de Conduta e Integridade da CEGAS se baseia nas melhores praticas de governanga corporativa
e esta aderente aos seus valores, tendo como premissa fundamental o cumprimento das leis e dos
regulamentos aplicaveis as suas operacGes e é plenamente observado por todo seu quadro funcional.

O Cddigo é fundamental para o alcance dos objetivos empresariais com ética e transparéncia,
desenvolvendo relacionamentos baseados na integridade, preservando o meio ambiente e contribuindo
para o bem-estar da sociedade. Assim, a CEGAS tem como principios basilares: Respeito a diversidade e
opinides; Consciéncia ambiental e Social; Inovacdo; Protecdo a vida; Foco em rentabilidade; Foco em
usuarios.

A7s colaboradores contam com igualdade de oportunidades e de remuneragdo para cargos equivalentes,

is sdo realizadas avalia¢cbes de desempenho anual, por meio de sistema informatizado, com o objetivo
de analisar o desempenho individual do colaborador durante um certo intervalo de tempo. Na andlise,
sdo considerados a postura profissional do colaborador, seu conhecimento técnico e sua aderéncia aos
valores da Companhia. Na ocasido, os lideres também sdo avaliados por seus liderados, assim como os
pares.

Paralelo as avaliagdes, a Companhia investe no desenvolvimento continuo de seu pessoal. Realiza
capacitagdes internas e externas, primando pela qualidade do ensino.

y

5.3 RELACIONAMENTO cOM PUBLICO DE INTERESSE

5.3.1 Relacionamento com os Usudrios e a Sociedade

A CEGAS tem como valores organizacionais a consciéncia ambiental e social e o foco no cliente. Isso

SDSM representa trazer a sociedade e o cliente sempre para o centro do seu processo, aprimorando

D

M,

g

continuamente a qualidade dos seus servicos por meio de treinamentos de suas equipes, utilizando
estratégias que visem o impacto positivo na sociedade, como o apoio a projetos sociais, e buscando a
satisfagcdo do cliente, ao aplicar tarifas condizentes com as condi¢des do mercado, além de oferecer um
atendimento eficaz e de qualidade desde o primeiro contato com cada cliente, enquanto este permanecer
na nossa carteira.

A Companhia tem ainda como prioridade ampliar o seu conhecimento junto a sociedade cearense. Neste
sentido, desenvolveu ao longo do ano uma série de ac¢des, afirmando uma imagem em consonancia com
sua missao e focada na atragao de novos negécios e clientes.

No contexto pds-pandemia, a Companhia voltou a participar de eventos e acGes presenciais sem deixar
de lado sua comunica¢do nos meios digitais, objetivando fortalecer o relacionamento corporativo e de
imagem junto a seus clientes, fornecedores e demais segmentos da sociedade cearense.

O site da Companhia foi atualizado permanentemente de forma a fornecer o maior nimero de
informacgdes sobre os servicos e produtos da empresa bem como avisos e comunicados relevantes. Em
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2022, foram registrados um total de 116.877 visitantes e a ultrapassagem novamente da marca de 1,5
milhdo de visitas.

Nas redes sociais, principalmente no Instagram, foram desenvolvidas campanhas de divulgacdo dos
produtos e servicos da Companhia, focando em postagens comerciais e institucionais, bem como da
ouvidoria e das iniciativas e registros da execucdo dos Projetos Sociais incentivados pela CEGAS. O
resultado foi aumento significativo no nimero de seguidores e engajamento das nossas redes.

No que se refere a pauta ambiental, destaca-se o patrocinio ao “Here is Green”, projeto desenvolvido em
parceria com a Festa Anual das Arvores (FAA), promovido pela Secretaria Estadual do Meio Ambiente
(SEMA). A FAA previa o plantio de 70 mil mudas em todos os municipios do Ceard, envolvendo escolas,
ONGs, Unidades de Conservacao, instituicdes publicas e privadas.

A Companhia continuou a entrega do Selo Verde, uma agdo que visa distinguir os clientes da CEGAS como
usuarios de um tipo de energia mais limpa, inovadora e eficiente. O selo permite associar a imagem dos

£721d7%Us detentores valores de prote¢do do meio ambiente e de incentivo de praticas de vida saudavel. Assim,

T

m 2022, foram contemplados 50 usudarios residenciais, comerciais e de climatizacdo/cogeracado.

= 6.INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
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6.1 INVESTIMENTOS

A CEGAS planejou investir, no ano de 2022, o montante de RS 32,3 milhdes, sendo RS 30,8 milhdes na
expansdo da sua rede de distribuicdo com a manutencdo da estratégia de saturacdo da rede de
istribuicdo, visando a ampliacdo do atendimento aos segmentos comercial e residencial, bem como a
interiorizacdo da distribuicdo de gas natural; e RS 1,5 milhdo em outros investimentos.

A realizagdo desses investimentos foi impactada, especialmente, pela falta de supridor para atendimento
a regido do Cariri, afetando a viabilidade de execucdo do projeto, para o qual estava previsto um
investimento na ordem de RS 8,2 milhdes. Dessa forma, foram investidos cerca de RS 26,0 milhdes em
2022, o que representa 80% do previsto, sendo RS 23,9 milhdes na expansdo da rede de distribuicdo de
gés natural e RS 2,1 milhdes em outros investimentos.

No que diz respeito a infraestrutura de distribuicdo, em 2022, a CEGAS atingiu a marca de 647,7 km de
rede de gasoduto construida, o que representa um incremento de 40,42 km em relagdo ao ano anterior,
superior a meta estabelecida para o ano (35,85 km).

Dentre os principais investimentos, destacam-se:

i) Lancamento de 24,0 km de rede nos Bairros Meireles e Aldeota, 3,8 km nos bairros Cambeba e
Messejana, 1,2 km no bairro Montese, e outros 5,2 km bairros como Dionisio Torres, Parque Iracema,
Passaré, Parque Manibura.

ii) Lancamento de 5,5 km no municipio do Eusébio para atender ao Polo Industrial e Tecnolégico de Saude
e clientes de grande porte do segmento industrial e automotivo.

iii) Inicio da implementac¢do de infraestrutura para atender ao Condominio Industrial do municipio de
Pacajus.

iv) Realizacdo de obras para garantir a seguranga operacional e de fornecimento de gas natural ao Distrito
Industrial de Maracanau com realocagao de gasoduto de ago carbono de 10” de diametro.
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v) Elaboragdo de aproximadamente 38,0 km em novos Projetos Executivos detalhados de rede
distribuicdo e ramais de cliente, contemplando tubulagdes em Aco e polietileno de alta densidade
(PEAD).

6.2 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS, REALIZACOES E METAS DA CEGAS

Com o objetivo de alcangar a visdo definida no Plano Plurianual de Negdcios e de Estratégias da CEGAS e
realizar de forma efetiva a missdao da Companhia, foram estabelecidas metas corporativas e essas
desdobradas em metas setoriais e individuais, conforme objetivos propostos para cada area, voltadas
para o engajamento individual e coletivo da forca de trabalho, tendo como forma de reconhecimento a
participacdo dos empregados e diretores nos resultados alcangados anualmente.

dzs%

Em 2022, houve um incremento de 2.794 usuarios, puxados pelos segmentos residencial e comercial,
totalizando 26.916 consumidores, o que representa uma taxa de crescimento total de 11,6% em relacao
ao ano de 2021.

‘ }lﬁﬂﬂm volume ex-térmico distribuido em 2022 foi de 206,9 milhdes de metros cubicos, equivalente a 566.987
3/dia, que representa um incremento de 6% em relagdo ao distribuido em 2021 (535.258 m3/dia) e 109%

do volume orgado para o ano. Ao considerar o volume com o mercado térmico, a Companhia distribuiu

207,1 milhdes de metros cubicos. O segmento com maior incremento foi o comercial, com crescimento

‘ de 22%, seguido do residencial, que apresentou um aumento de 9% em relagdo ao ano anterior. Pode-se
destacar ainda o segmento automotivo, com um aumento de 6% no volume comercializado no periodo.

O segmento térmico apresentou um volume médio didrio de gds comercializado em 2022 da ordem de
DS 564 m3/dia, o que corresponde a uma reducdo de 100% em relagdo a 2021 (229.544 m3/dia). Os volumes
P(SWJ“ despacho foram infimos, ocorrendo pontualmente apenas nos meses de marco, junho e outubro.

s metas corporativas definidas para o ano de 2022, bem como seus niveis de realizacdo podem ser

observados na Figura 07. A partir dos critérios de mensuracao, foi feito o ajuste do percentual realizado

bs de cada meta e, posteriormente, calculada a média ponderada de alcance da Companhia, resultando no
@ grau de realizagdo das Metas Corporativas de 93,2%.

Figura 07 - Metas Corporativas 2022

P ctiv Objetive Total da Met.

Meta 1 Realizar a Margem de Contribuig o
S OSM MPA tora ! Resultados rdids R a8 101,19 88,95 87,9%
Meta 2 Realizar Investimentos Or¢ados
liry  Resultados tmithes RS) 32,35 26,03 80,5%
":7':,’ Resultados Realizar Ebitda Orgado (milhdes RS) 87,42 76,32 87,3%
Meta 4 Realizar Lucro Liquido Orgado
ety Resultados (milhdes RS) ) 67,64 62,92 93,0%
\ MetaS ciontes ¢ Marcados oo zar o Volume ExTérmico 190.260 206,950 108,8%
DS aur Orcadoi(mll m®) »
' Meta 6 Clientes & Mercadas Expandir a rede de distribuigdo de 35,85 40,42 112,7%
(10%) g4s natural (km)
( OM 4 93,2% Reduzir o percentual de diferenca
Mf:: ? Resultados de medigdo entre o volume de 1,00 0,96 100,0%
e venda e de compra de gés (%)
CRITERIOS DE MENSURAGAO (Metas 1 a 6) CRITERIOS DE MENSURAGAO (Meta 7)
Nivel de realizacdo | Fator | Realizado | Fator |
b) Maior ou igual a 85% e Menor que 90% de realizagdo; 0,9 b) Maior que 1,00% e menor ou igual 1,17%; 0,9
¢) Maior ou igual a 80% e Menor que 85% de realizagdo; 0,8 c¢) Maior que 1,17% e menor ou igual 1,34%; 0 8

d) Maior ou igual a 75% e Menor que 80% de realizagdo; 0,7 d) Maior que 1,34% e menor ou igual 1,50%;

O nivel de realizacdo da Margem de Contribuico foi de 87,9%, correspondente a RS 88,9 milhées, mesmo
com o volume ex-térmico acima do orgado. Este resultado esta associado, principalmente, ao pagamento
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de encargo de capacidade e a despesas judiciais relacionadas ao TEP (Termo de Encerramento de
Pendéncias) da Petrobras. Esse resultado ficou 9,7% abaixo do realizado no ano de 2021.

O EBITDA, indicador que desconsidera os impostos sobre o lucro, depreciacdo e amortizacao, além do
resultado financeiro obtido pela Companhia, foi estimado em RS 87,4 milh&es para 2022, mas atingiu o
montante de RS 76,3 milhdes, o que representa uma redu¢do da ordem de 13% quando comparado ao
valor orcado e de 44% em relacdo ao ano anterior (RS 136,2 milhdes). Esse indicador permite conhecer o
guanto a Companbhia estd gerando de resultado com base exclusivamente nas atividades operacionais, e
representou, em 2022, 12% da Receita Liquida da Companhia.

O Lucro Liquido atingiu a cifra de RS 62,9 milhdes, representando redu¢do de 7% quando comparado ao
orcado de RS 67,6 milhdes e 50% menor do que aquele verificado no ano anterior (RS 124,7 milhdes). De
fato, o Lucro Liquido e o EBITDA do ano de 2021 foram excepcionais devido ao Reconhecimento do Take
or Pay da SILAT, equivalente a RS 19,9 milhdes e ao reconhecimento de receita de, aproximadamente, RS
63 milhdes referente ao ICMS-ST na base de calculo do PIS/COFINS.

$Endargura 08 - Metas Corporativas 2023
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PERSPECTIVA OBIJETIVO META PREVISTA
Meta 1 . S
(17%) RESULTADOS Realizar a Margem de Contribuigdo Orgada RS 120.902.630
Meta 2 ) .
(17%) RESULTADOS Realizar Investimentos Orgados RS 47.985.228
“{ll?; )3 RESULTADOS Realizar Ebitda Orgado RS 100.864.569
I\(flle;;)ll RESULTADOS Realizar Lucro Liquido Orgado RS 79.982.768

(]
Meta 5 CLIENTES E ) L .
(17%) MERCADOS Realizar o Volume Ex-Térmico Orgado 216.069.505 m
Meta 6 CLIENTES E . el o ,
(10%) MERCADOS Expandir a rede de distribuicdo de gas natural 66,42 km
Meta 7 RESULTADOS Reduzir o percentual de dlfc?renga de medicdo entre o volume 1%
(5%) de venda e de compra de gas

Assim, para atender seu compromisso de qualidade na prestacao dos servigos, garantir a perenidade de
suas atividades e alcancar os resultados propostos, a Companhia permanece atenta as varidveis que
afetam direta e indiretamente o negdcio, buscando antecipar e superar os desafios através de decisGes
estratégicas e competitivas.
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