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74 01:14 Fechado

Respostas Tempo médio para concluir Status

1. Sobre a frequéncia e duracéo das interrup¢des no fornecimento de gas:

Muito satisfeito 45
Satisfeito 24
Indiferente 4

Insatisfeito 1

Muito insatisfeito

. Sobre as notificacdes, com antecedéncia, sobre as interrupgdes programadas:

@ Muito satisfeito

@ satisfeito 28
Indiferente 6

Insatisfeito 0

Muito insatisfeito 1

. Sobre a qualidade do produto (CFQ e PCS):

@ Muito satisfeito

@ satisfeito 28
@ ndiferente 3
@ nsatisfeito 2
@ Muito insatisfeito 0

4. Sobre a qualidade do servigo (variagdes de pressao):

@ Muito satisfeito 37
@ satisfeito 31
@ ndiferente 2
@ nsatisfeito 1
@ Muito insatisfeito 2
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5. Sobre a seguranca (concentragdo de odorante no gas):

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito
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43

26

. Sobre o atendimento comercial e emergencial:

32

30

. Sobre os servicos prestados pela CEGAS:

32

34

. Sobre as orientacdes obrigatdrias da CEGAS:

28

37

. Sobre as tarifas de fornecimento e taxas de servico:

18

36

212



