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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Companhia de Gas do Ceard — CEGAS apresenta aos usuarios, fornecedores, acionistas e ao mercado
em geral este relatério, que contempla o demonstrativo das agdes executadas pela empresa, os

principais resultados alcangados ao longo de 2019, os objetivos e as perspectivas para os proximos
anos.

As acles realizadas ao longo do ano reforcam o compromisso da CEGAS em atuar com exceléncia no
servigo de distribuicdo de gés, contribuindo com solugBes energéticas eficientes e seguras para o
desenvolvimento sustentavel do Ceard, atendendo as expectativas dos usudrios, de forma rentavel e
ambientalmente adequada.

A CEGAS, nos seus 26 anos de existéncia, tem contribuido para o desenvolvimento sustentavel do
Estado do Ceara, tendo, para isso, construido uma rede de gasodutos que se estende por mais de 500
km, abrangendo os municipios de Aquiraz, Aracati, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Horizonte, Pacajus,
Pacatuba, Maracanau e Sdo Gongalo do Amarante (regido do Pecém).

Apo6s meses de desaceleracdo, a economia brasileira apresentou sinais de retomada do crescimento
no terceiro trimestre de 2019, impulsionada, entre outros fatores, pela recuperagdo no mercado de
crédito. Entretanto, a perspectiva para a indistria de transformacdo é incerta, devido a um cendrio
externo ainda duvidoso. O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro cresceu 1,1% em 2019, segundo
divulgagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ja as proje¢Bes apresentadas para
2020 foram de 2,10% para o PIB e de 2,50% para o PIB Industrial, em 2021 previu-se um crescimento
de 2,75% no PIB industrial e 2,50% para PIB geral. A taxa de 2,50% foi mantida como perspectiva para
os demais anos.

No que diz respeito ao mercado de gés natural no Ceard, o que se observa é um aumento da demanda
deste energético acima da média nacional, com destaque para a ampliagdo do uso no segmento
residencial, devido principalmente aos esforgos recentes de saturagdo da rede existente por parte da
Companhia, e no segmento automotivo. A tendéncia deve ser mantida nos préximos anos.

A CEGAS encerrou o ano de 2019 com uma carteira de 20.329 usudrios atendidos, crescimento de
quase 40% em relacdo ao ano anterior, recorde na histéria da CEGAS. O volume ex-térmico distribuido
foi de 200,7 milhGes de metros cubicos, que representa um aumento de 4,7% em relagdo ao ano de
2018 (191,7 milhSes de metros cubicos), enquanto no Brasil os volumes ex-térmicos permaneceram
praticamente estagnados. Pode-se destacar que os segmentos residencial, comercial, industrial e |
automotivo cresceram 23,2%, 6,5%, 2,7% e 8,3%, respectivamente. Ao considerar o volume térmico, a
Companhia distribuiu 440,5 milhdes de metros ctibicos, o que representa um aumento de 44,7% em
relagdo ao do ano de 2018. Este aumento foi devido & retomada do fornecimento de gas natural a
Central Geradora Termelétrica Fortaleza — CGTF (Termofortaleza), que em 2018 havia paralisado suas
operagdes devido a aplicacdo, pela Petrobras, da cldusula de resilicdo do contrato de suprimento a

CEGAS. B ,A\; i

O EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), oa‘%ﬂes de juros, — g
impostos, depreciagdo e amortizacdo, totalizou em 2019 o montante de RS 83,8 milhdes, o que "
significa um aumento na ordem de 14,6 % em relagdo ao ano anterior (RS 73,1 milhdes). O Lucro~




Liguido, por sua vez, foi de RS 60,9 milhSes, o que representa um aumento da ordem de 7,4% em
relacdo ao ano anterior (R$ 56,7 milhdes).

0O ano também foi marcado por importantes realizages, entre as quais destacamos:

i} Incremento de 5.681 usudrios em um Gnico ano, batendo assim outro recorde na histdria da
CEGAS;

ii) Distribuicdo de 550 mil m3/dia de gds aos mercados industrial, comercial, residencial, automotivo,
a maior média histérica de comercializagiio da CEGAS;

iii) Participagdo de 13% do gas natural renovével (GNR) no mercado n#o térmico da CEGAS, um dos
maiores percentuais do mundo de participacio de biometano injetado na rede;

iv) Construcdo de 47,6 km gasodutos, o maior incremento de rede na histéria da CEGAS;

v) Investimentos da ordem de R$ 24,0 milhdes, sendo RS 21,8 milhes investidos na expansio da
rede de distribuicdo de gas natural e RS 2,2 milhdes na aquisicdo de equipamentos;

vi) Recebimento do Prémio NUTEC de Inovagdo pela CEGAS pelo projeto Gas Natural Renovavel;

vii) Inicio das atividades de pesquisa de trés projetos de inovagdo na drea de materiais e solugdes na

drea de gds natural apoiados pela CEGAS em parceria com a Fundagdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FU NCAP);

viii) Preparagdo em tabela oficial, conjuntamente com a Secretaria de Infraestrutura do Estado do
Ceara (SEINFRA), das composi¢Ses de servicos de construcdo e montagem de gasodutos, sendo a
CEGAS a primeira distribuidora de gds natural do Brasil no feito;

ix) Entrega do Selo Verde CEGAS para usudrios;

x) Realizagdo de nova edicdo do Programa de Responsabilidade Social, sendo apoiados mais 13
projetos; e,
xi) Entrega de kit de g4s ao Governo do Estado para utilizagdo em seus veiculos.

Para 2020, a estratégia € investir na expans3o do mercado de gas e em agbes comerciais com énfase
na interiorizagdo, no atendimento a novas areas na Regido Metropolitana de Fortaleza, na saturacio
daquelas ja atendidas, na diversificacio dos usudrios e na manutengdo da competitividade em relacio
a outros energéticos, assim como na implantacdo de melhorias na gestdo e consolidacdo do
compromisso com a sustentabilidade nos segmentos industrial, automotivo, comercial e residencial,
objetivando nortear o crescimento da Companhia em consonancia com sua Miss3o e sua Vis3o.

/

Destaques N
Resumo Econdmico Financeiro (R$/mil) £
2015 2016 2017 2018 2019 "
Receita Bruta de Gas (*) 597.164 498.423 568.246 499.506 695.421
Gas comprado para revenda 3597.916 301.638 344.018 262.349 405.083
Custeio 27.719 30.770 38.938 44.246 48.717 .
Lucro liquido 45.269 61.541 61.637 56.674 60.853
EBTIDA 51.174  72.107 75.434 73.124 83.794
Remuneracdo dos acionistas 34260 46.545 46.682 42.901 46.374 A
Ativo Total 312.802 349.686 395.963 393.907 492.128 q
Passivo 170.738 183.535 215.650 204.090 285.547
Patrimdnio Liquido 142.064 166.151 180.314 189.817 206.581
(*) Ndo incluem os montantes referentes 3 Receita de Construcdo. @1 %
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A Companhia de Gas do Ceara — CEGAS, em atendimento as disposicdes legais e estatutdrias, submete
a apreciagdo dos senhores Acionistas, Usuarios, Fornecedores e 3 Sociedade em geral, o Relatério da
Administracdo e as Demonstraces Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, juntamente com o relatdrio dos Auditores Independentes e o parecer do Conselho Fiscal da
Companhia.

A criagdo da CEGAS e nossas atividades

Alguns servicos e atividades sdo considerados essenciais pois estdo ligados diretamente as
necessidades bdsicas da coletividade, sendo necessarios ao desenvolvimento da sociedade. Esses
servicos podem ser fornecidos efetivamente pelo Estado ou por meio de seus delegados, quando se
tratar de servigos de utilidade publica.

Nesse contexto, a Constituicio Federal, em seu artigo 25, parégrafo 2°, concebeu os servicos locais de
gas canalizado como servico essencial, atribuindo aos Estados a competéncia para explora-los
diretamente, ou mediante concess3o.

Assim, o Estado do Ceard, para assegurar o cumprimento da atribui¢do que lhe fora destinada com
exclusividade pela Constituicdo Federal, criou, através da Lei Estadual n® 12.010/92, a Companhia de
Gds do Ceard — CEGAS, uma empresa de economia mista, constituida em 18 de outubro de 1993 sob a
forma de sociedade anénima de capital fechado, e delegou a esta Companhia os direitos de exploracdo

dos servigos de distribui¢do de gds, através do Contrato de Concessdo assinado em 30 de dezembro
de 1993.

Alinhada diretamente aos interesses da sociedade cearense, a CEGAS é um importante instrumento
para a promoc¢ao do desenvolvimento econémico e social da regido, desempenhando papel relevante
ha matriz energética do Estado do Ceara.

Neste panorama, a CEGAS, para atingir os seus objetivos estratégicos, pauta suas agdes no interesse
social, na transparéncia, na busca incessante da qualidade dos servigos prestados e na satisfacdo dos
seus usudrios, atentando para os principios e as regras de total seguranca no desempenho de suas
atividades.

Missdo: Distribuir gds natural, contribuindo com solugdes energéticas eficientes e seguras para o
desenvolvimento sustentavel do Ceara.

Visdo 2024: Estar presente e ser reconhecida pela inovagdo e exceléncia dos servigos prestados no
s

Estado do Ceara.
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Valores:

Somos comprometidos com os resultados;
Temos foco no cliente;

Buscamos a melhoria continua;

Atuamos com ética e transparéncia;
Praticamos consciéncia ecolégica e social;
Preservamos a vida; e

N6s nos colocamos no lugar dos outros.
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Participacao Societdria

A CEGAS tem como acionista controlador o Governo do Estado do Ceard com 51% de participacdo no
Capital Votante da Companhia. Os outros acionistas sdo a Petrobras Gds S.A. — — GASPETRO, subsididria
da Petrdleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS, e a Mitsui Gés e Energia do Brasil Ltda., empresa com capital
privado controlada pela Mitsui & Co. Ltd, com sede no Japao.

O capital estd dividido em agBes ordinarias e preferéncias, e a participacdo de cada sécio esta
demonstrada na tabela a seguir:

- : ACOES ACOES
' C(?MPOS'C‘_‘O AF'ONAR'A ORDFNARIAS 7 PREFE(I;ENCIA!S s i
ACIONISTA Ne ACOES % N2 ACOES % Ne ACOES %

Estado do Ceard 6.698.000 51,0 - - 6.698.000 17,0
Petrobras Gas S/A - GASPETRO 3.217.667 24,5|(13.133.333 50,0|(16.351.000 41,5
Mitsui Gds e Energia do Brasil Ltda. || 3.217.667  24,5[|13.133.333 50,0||16.351.000 41,5
TOTAL 13.133.334 100,0||26.266.666 100,0((39.400.000 100,0

Acdes Ordinarias Agdes Preferenciais Capital Total  esmano
mMITsui ESTADO - . DO CEARA

24.5% DO CEARA MmiTsui GASPETRO

17,0%
e | he 51,0% 50% 50% :

GASPETRO
41,5%

Governanga Corporativa e Gestao de Riscos

A Governanga Corporativa tem como propdsito assegurara integridade, a regularidade, a transparéncia
e a confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econdmico. Nesta
perspectiva, a Administragdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos com principios éticos,
trabalhando para atingir a exceléncia empresarial, melhorando continuamente as préticas e atitudes, ™\
visando potencializar agdes que garantam a perenidade do negécio.

Em 2019, a empresa passou por uma revisdo geral da estrutura organizacional e aperfeicoamento das -
ferramentas e metodologias de trabalho, buscando a adocdo de um modelo de governanga pautado /
na transparéncia, equidade, prestagio de contas para a sociedade e responsabilidade corporativa. Sob’
essa oOtica e em atendimento a Lei n2 13.303/2016 (Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedade
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de Economia Mista), a Companhia reformulou e implementou uma serie de instrumentos de
governanca como o Cddigo de Conduta e Integridade, Politica de Indicacdo, Politica de Partes
Relacionadas, Politica de Porta-Vozes, Politica de Sigilo de Documentos e Divulgacdo de Informacdes.

No que se refere a reformulagdo do Cddigo de Conduta e Integridade, foram agregadas orientacdes
quanto a conflito de interesses, detalhadas acdes de combate & corrupgdo, e adotando mecanismos de
protecdo e/ou anonimato que impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilizar o canal de
dentincias. A CEGAS também treinou seu corpo gestor para impedir a pratica de assédio e violéncia
psicolégica e incentivar o respeito a diversidade e 3 igualdade.

No quesito transparéncia, a Companhia disponibiliza no Portal da Transparéncia do Governo do Estado
do Ceard, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso 3 Informacdo Publica), uma série de
informagdes de interesse dos usudrios e da sociedade, além de possuir uma estrutura interna de cal/
center para atender as demandas oriundas dos seus usuarios e um canal de ouvidoria destinado a
denuncias da Companhia.

Em 2019, a Ouvidoria da CEGAS desempenhou sua fun¢do de canal de comunicacdo com o cidadio e
recebeu um total de 20 manifestacées, sendo 14 reclamacdes, cinco solicitacdes de servigo e uma
dentncia, com um indice de resolubilidade de 95%. A satisfacdo do cidad3o atingiu um percentual de
85%. No que se refere 3 Lei de Acesso 3 Informaggo, o site da CEGAS recebeu nota méxima no ranking

de transparéncia da Controladoria Geral do Estado do Cears (CGE) pela sua exceléncia e facilidade de
acesso.

A Administracdo atuou também para garantir 3 CEGAS uma estrutura de gestdo de riscos e controle
interno que tenha como objetivo prevenir a ndo ocorréncia de acdes prejudiciais 8 Companhia,
observando as normas legais e assegurando que as agBes sejam aderentes as diretrizes, as normas e
aos procedimentos da empresa.

Para isso, a CEGAS implantou a estratégia de Linhas de Defesa, como mecanismo que visa estruturar
0s papeis e as responsabilidades de cada unidade no que se refere a gestdo de riscos e controles.

12 Linha de Defesa: Composta pelas areas gestoras (negécio e suporte) — Responsavel por executar
controles de gestdo e de supervisio adequados em pratica, para garantir a conformidade e
enfatizar colapsos de controle, processos inadequados e eventos inesperados.

22 Linha de Defesa: Composta pela area de Gestdo de Riscos e Conformidades — Responsavel por
identificar eventos que poderiam comprometer as estratégias da Companhia na consecucio dos
seus objetivos de negdcio; atuar no gerenciamento destes eventos, de modo a contribuir para o
alinhamento as diretrizes de apetite ao risco, além de avaliar o comprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor, das politicas e dos processos internos.

32 Linha de Defesa: Comité de Auditoria Estatutéria e Auditoria Interna — Responsdvel por realizar
avaliagBes sobre a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos,
incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangcam os objetivos de
gerenciamento de riscos e controle.

2

Dentre as metodologias e ferramentas implantadas pela Companhia, destacamos a revisio da cadeia |
de valor e o levantamento dos fatores de riscos que podem interferir na atuacdo Id-a”ém’presa na
realizagdo de suas Politicas Publicas, que s30 os seguintes: ;




Riscos Legais: Riscos de inconformidade com as legislages aplicdveis, exigéncias dos orgdos
reguladores e Cédigo de Conduta e Integridade da Companbhia.

Riscos Operacionais: Riscos de falhas ou inadequagbes de processos internos de distribuicdo de gas
que impactam em possiveis perdas, além de aspectos estruturais e relacionados a eventos externos.

Riscos Financeiros: Riscos relacionados 3 exposicdo das operagBes financeiras e das medidas a serem
adotadas para ampliagdo da geracdo de caixa.

Riscos Estratégicos: Riscos que podem impactar no valor econdmico da marca e na imagem da
empresa; estdo relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos, podendo afetar
o cumprimento do plano de negécios e a sustentabilidade da empresa no longo prazo.

Desempenho e Realizacio das Metas de 2019
Mercado

O volume de comercializagdo planejado para o ano de 2019 foj de 550.766 m¥dia, considerando os
segmentos térmico e ndo térmico, além da prestacio de servigos de movimentagdo de gds natural a
Autoprodutor, o que totalizava um volume anual projetado de comercializacdo de gas natural de
201.029.544 m*, Cabe ressaltar que, no referido ano, n3o foi previsto nenhum valor para o segmento
térmico, uma vez que o orgamento foi realizado em outubro de 2018 e nesta data o fornecimento de
gas a CGTF estava paralisado e sem perspectiva de retorno.

O volume didrio realizado em 2019, incluindo os segmentos térmico e ndo térmico, foi de 1.206.913
m?/dia, 119,1% superior ao volume digrio orgcado (550.766 m3/dia), pois foi distribuido volume para o
segmento térmico. Caso sejam considerados apenas os segmentos ndo térmicos, foi realizado 549.829
m?>/dia, ou seja, 99,8% do volume total orcado (550.766 m?®/dia).

Em 2019, a Companhia planejou incrementar 5.762 usuarios, e conseguiu incrementar 5.681, o que
representa 98,6% de realizacdo, com destaque para o segmento residencial, que incorporou 5.596
novas unidades usudrias. Assim, encerrou o ano de 2019 com uma carteira de 20.329 usudrios
atendidos, um aumento de 38,8% em relacio ao ano anterior (14.648 usudrios atendidos), o maior da
histéria da CEGAS. Vale ressaltar que os projetos de ampliacdo da rede de distribuicio geram
expectativas de aumentar ainda mais a participacdo do gas natural no mercado.

Os gréficos abaixo apresentam a evolugdo das vendas da Companhia nos ultimos cinco anos e a
participacdao, em 2019, dos segmentos de uso ho mercado atendido pela CEGAS, conSIderando em
ambos os casos, o cendrio com e sem o uso pelo segmento térmico: pe




R —— : Distribuicdo das Vendas por Segm Sem Térmi
Volume Médio Didrio Sem Térmica (m¥dia) € pCugeerE;aTsntOS( em Térmica)

525.203 549.829 Comercial 1,30%
1,63%
458.872 %
459.724 444.705 _
Automotivo ¢
40,58% |
_~Industrial
_ 55,71%
2015 2016 2017 2018 2019
Volume Médio Didrio Com Térmica (m¥dia) Distribuicdo das Vendas por Segmentos (com Térmica)
. " . Cogeracao
1.833.274 Residencial -
0,35% ~ 0,59%
1.587.152 Industrial
1.360.162 25,38%
1.206.913
834.003
Térmico g —
54,44% "
¥ \Automotivo
18,49%
" S b [ Y comerciai 18
2015 2016 2017 2018 2019 0,74%

Os segmentos de uso apresentaram a seguinte participag¢do no mercado atendido pela Companhia em
2019:

i)

ii)

iii)

v)

i)

0 segmento industrial apresentou um volume médio de gas natural comercializado em 2019 de
306.327 m¥dia, o que corresponde a um aumento de 2,7% em relagdo a 2018 (298.386 m¥dia);

0 segmento comercial apresentou um volume médio de gés natural comercializado em 2019 da
ordem de 8.960 m¥dia, o que corresponde a um aumento de aproximadamente 6,5% em relacdo
a 2018 (8.413 m¥dia), resultado este, fruto da estratégia de expansdo tracada pela Companhia
neste segmento;

0 segmento veicular, considerando inclusive a comercializacdo de gés natural veicular
comprimido, apresentou um volume médio comercializado em 2019 da ordem de 223.141 m3/dia,
0 que corresponde a um aumento de 8,3% em relacdo a 2018 (206.060 m3/dia), demonstrando
recuperacdo deste importante segmento de mercado, fruto da competitividade do gds natural
frente a gasolina e ao etanol;

0 segmento autoproducdo (cogeragdio) apresentou um volume médio comercializado de
7.139 m?/dia, o que corresponde a uma queda de 19,6% em relacdio ao ano de 2018
(8.884 m3/dia);

0 segmento residencial apresentou um volume médio diirio de gas natural comercializado em
2019 da ordem de 4.263 m?/dia, o que corresponde a um crescimento de aproximadamente
23,2% em relagdo a 2018 (3.459 m*/dia), aumentando assim o ritmo de crescimento verificado
em anos anteriores, fruto da estratégia de expansio tracada pela Companhia neste segmento; e,

j@ o segmento térmico apresentou um volume médio diario de gds comercializado em 2019 da
ordem de 657.084 m3/dia, 0 que corresponde a um crescimento de aproximadamente 112,8% em
relagdo a 2018 (308.800 m?/dia), justificado pela retomada do fornecimento de gasa térmlca,aggis
a sua suspensao pela Petrobras.




Receita

Em 2019, a CEGAS distribuiu um total de 440,5 milhdes de m? de gés natural, incluindo o uso do
segmento térmico, o que correspondeu a uma Receita Bruta de Distribuicdo da ordem de
RS 695,4 milh&es, cerca de 39,2% superior aquela realizada em 2018 (R$ 499,5 milhdes). Se
considerarmos a Receita Bruta de Distribuicio ex-térmica, a mesma foi cerca de 18,6% maior que no
ano anterior, passando de RS 425,9 milhdes em 2018 para 505,3 milhdes em 2019.

O grafico a seguir apresenta a evolug3o da Receita Bruta de Distribuicdo da Companhia no periodo de
2015 a 2019.

Receita Bruta (em RS 1.000)

695.421
597.164 568,245
' 498.423 I 499,506
2015 2016 2017 2018 2019

A receita liquida gerada nessas atividades em 2019 alcangou o montante de R$ 516,3 milhdes,
detalhadas por cada segmento na tabela a seguir:

Receita liquida por segmento (RS 1.000)

Segmentos 2015 2016 2017 2018 2019

Industrial 112.510 108.963 116.608 156.446 185.127

Cogeracio 8259 8330 6623  4.481 4.046

Automotivo 62.303 80.469 98.145 134.058 154.130

Comercial 3.470 4.176 4.829 6.136 8.020 A
Residencial 976 1.282 1.783 2.835 4.587

Térmico 280.670 186.535 212.847 62.252 160.259

Servigo 697 42 235 171 169 -

Total 468.885 389.798 441.070 366.379 516.338

~—e
E possivel observar que todos os segmentos de uso atendidos pela Companhia, exceto o de Cogeragédo,™ X

apresentaram crescimento da Receita Liquida de 2018 para 2019. '
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EBITDA e Lucro Liquido

O EBITDA, indicador que desconsidera os impostos sobre o lucro, depreciaco e amortizagdo, além do
resultado financeiro obtido pela Companhia, foi estimado em RS 64,1 milh&es para 2019, mas atingiu
o montante de RS 83,8 milhdes, o que representa um crescimento da ordem de 30,7% quando
comparado ao valor orgado e de 14,6% em relagdo ao ano anterior (R$ 73,1 milhGes). O EBITDA é um
indicador que permite conhecer o quanto a Companhia estd gerando de resultado com base

exclusivamente nas atividades operacionais, assim, o EBITDA representou, em 2019, 16,2% da Receita
Liquida da Companhia.

O Lucro Liquido foi orcado em RS 49,1 milhdes para 2019, mas também atingiu a cifra de
RS 60,9 milhdes, o que representa crescimento de 24,0% quando comparado ao orcamento e 7,4%
maior do que aquele verificado no ano anterior (RS 56,6 milhdes). Vale ressaltar que a principal
justificativa para a realizagdo superior ao orcado foi o fornecimento de gas natural a Termofortaleza.

Fluxo de Caixa

Mesmo apds a realizagdo de investimentos da ordem de RS 24,0 milhdes e de pagamento de
dividendos aos acionistas no montante de R$ 32,9 milhdes, a Companhia encerrou o ano de 2019 com
um saldo de Caixa e Equivalente de Caixa de R$ 136,5 milh&es, acrescido de RS 7,9 milhdes de
aplicagbes financeiras, sendo que estas aplicagbes encontram-se indisponiveis por garantia de
empréstimo financeiro. Esses valores estdo vinculados ao plano plurianual da Companhia aprovado na
1982 reunido do Conselho de Administra¢do, ocorrida em 19/12/2019 e evidenciam a solidez da
situacdo financeira da companhia. A tabela abaixo apresenta a evolucdo do caixa da Companhia.

Caixa e Equivalente de Caixa (em RS 1.000)

136.540
122.215
111.248
104.566
i l I
2016 2017 2018 2019
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Investimentos

Para a definicdo dos investimentos a serem realizados, o Contrato de Concess3o firmado entre o
Estado do Ceara e a CEGAS estabelece indicadores de rentabilidade minimos a serem verificados
através de estudos de viabilidade econémica que consideram as estratégias de crescimento da




Companhia, o mercado potencial das regides abrangidas pelo sistema de distribuicdo, e os niveis de
rentabilidade para cada projeto e para a concess3o como um todo.

Nesse contexto, a Companhia previu investir no ano de 2019 o montante de RS 25,1 milhdes na
expansdo de 40,8 km da sua rede de distribuicdo. Para esta meta, a realizacdo financeira foi de 95,9%,
0 que significa que foram investidos RS 24,0 milhGes, dos quais RS 21,8 milhdes foram destinados a
expansdo da sua malha de gasodutos, a qual passou de 472 km para 520 km de extensdo ao final de
2019, com execucdo fisica maior do que a prevista. Os investimentos realizados proporcionaram
aumento de produtividade, confiabilidade e incremento de qualidade no produto.

Dentre os principais investimentos, destacam-se:

i) a construgdo de 47,6 km relativos 3 expansdo da rede existente na regido metropolitana de
Fortaleza, voltados para o atendimento dos segmentos residencial e comercial nos bairros, sendo
39,3 km em linhas do material Polietileno de Alta Densidade (PEAD) e 8,3 km em linhas de aco
carbono. Vale mencionar que essa expansdo de rede permitiu a Companhia agregar 5.682 novos
usuarios a sua carteira;

i) aquisicdo de 171 Conjuntos de Regulagem e Medigdo — CRMs e dutos de ago para atendimento a
novos usuarios de todos os segmentos de uso ; e

iii) elaboragdo de projetos para expansdo de 66 km da malha de distribuicio para atendimento aos
segmentos industrial, residencial, e comercial.

Com relagdo aos seus processos de gestdo, destacam-se:

i) Elaboracdo de tabela contendo composicdo de pregos de servigos, mao de obra, equipamentos e
insumos de construgdo e montagem de gasodutos para facilitar realizagdo de futuras licitacdes de
construcdo de gasodutos. A tabela oficial SEINFRA N© 27 ests prevista para publicagdo em 2020;

ii) Checagem fisica e atualizacdo cadastral de aproximadamente 230 km da rede de gasodutos;

iii) Elaboragdo do novo modelo de Plano de Negocios (2020-2024);

iv)  Renovacdo de licenga do Sistema Oracle, sistema de banco de dados utilizado pela Companhia;

v) Elaboragdo da Politica de Seguranca da Informacdo;

vi) Integracdo dos Sistemas SCADA (responsavel pela supervisdo, controle e aquisicdo de dados via
telemetria dos instrumentos de campo instalados nas estacbes de distribuicdo de gas), AVE2
(responsavel pelo gerenciamento da comunicacdo dos instrumentos de campo) e Unigas
(responsavel pela consolidacido dos dados de volume das estacdes instaladas nos usuarios para
faturamento); e

vii) Renovagdo do parque de switches e access points (AP’s) com a aquisigdo de 10 switches e 25 AP’s.

Salienta-se que todos os investimentos realizados em 2019 foram realizados com recursos proprios da
Companhia, e que o passivo evidenciado nas Demonstragbes Financeiras para financiar as obras de
infraestrutura foi constituido entre 2014 e 2016, através de um financiamento com o Banco do
Nordeste no valor de R$ 44.081.123,29, com prazo de pagamento até 20 de agosto de 2024.

Custeio —

Todas as atividades desenvolvidas pela Companhia s3o custeadas integralmente pela geracdo de caixa
operacional da empresa, ndo existindo nenhuma forma de repasse de verba publica.
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Para o custeio das atividades de operaco e manutencao da rede de distribuicio de gas natural, foi
gasta a quantia de RS 10,1 milh&es, enquanto que para o funcionamento da maquina administrativa
da Companhia foi empregado o montante de RS 21,8 milhdes, a titulo de despesas gerais, a¢fes
comerciais e de marketing, pagamento de pessoal, seguros, servicos prestados e outras rubricas.

Dentre as principais a¢des implementadas pela Companhia, destacam-se:

i) Instalagdo de 300 sinalizadores de Rede de Distribuigdo;

i) Realizagdo de 90% do plano de calibragcdo para medidores industriais, postos e comerciais;

iii) Instalagdo do primeiro piloto de medidor inteligente residencial do Brasil (Smart Meter);

iv) Realizagdo de 80% do Plano de Redugdo de Perdas;

v) Instalagdo de computadores de vazio em todas as Estacdes de Transferéncia de Custddia;

vi) Elaboragdo de projeto de implementa¢do de metodologia de Planejamento e Controle de
Manutencdo (PCM); e,

vii) Aquisicdo de bancada padrio rastreada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO) para calibracdo de manédmetros e termometros, além de capacitacdo da
equipe técnica na norma ISO 17.025.

Acdes de Responsabilidade Social, Marketing e Comunicac3do

A CEGAS tem como prioridade ampliar o seu conhecimento junto a sociedade cearense e desenvolveu
ao longo do ano uma série de acBes neste sentido, afirmando uma imagem em consonancia com sua
missdo e focada na atragdo de novos negdcios e usuarios.

O acesso ao site da Companhia, que foi modernizado em 2018, foi ampliado consideravelmente em
2019, com o registro de 82.032 visitantes e a ultrapassagem da marca de 1 milhdo de visitas. Nas redes
sociais, a plataforma Instagram foi responsavel por interacbes relevantes com a sociedade,
principalmente no que se refere & Responsabilidade Social e a patrocinios de divulgacdio da marca da
companhia em eventos comerciais de grande porte e importancia empresarial no Cear4.

A Companhia continuou a com a entrega do Selo Verde, uma acdo que visa distinguir os usuarios da
CEGAS como usudrios de um tipo de energia mais limpa, inovadora e eficiente. O selo permite associar
a imagem dos seus detentores valores de protecdao do meio ambiente e de incentivo de praticas de
vida saudavel. Assim, em 2019 foram contemplados cerca de 40 usudrios comerciais e 17 empresas e
usudrios dos segmentos residencial e comercial. Houve ainda entrega de cinco selos para o segmento
automotivo.

O Espaco CEGAS de Cultura consolidou-se como estrutura de relacionamento com a sociedade e
abrigou trés exposicdes e nove eventos, dentre institucionais, comerciais e homenagens. 0O destaque
foi o dia da Crianga na CEGAS, que mobilizou cerca de 400 criancas filhas de colaboradores, estudantes
de escolas publicas e da comunidade do entorno da empresa com atividades educativas e recreativas.

A CEGAS, por meio do seu Programa de Responsabilidade Social, selecionou por meio de edital e
apoiou 13 projetos com base nas Leis de Incentivo, com destaque para a Lei de Incentivo a Cultura,
com 8 projetos.




A CEGAS desenvolveu acdes de comunicacio com visitas a postos de combustiveis dentro da sua
campanha de conscientizagdo sobre o uso do GNV (G&s Natural Veicular), registrando um total de 30
postos visitados em diferentes regides de Fortaleza e Regido Metropolitana.

Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento

Em parceria com FUNCAP, a CEGAS lancou edital destinado a estimular projetos de inovagdo na drea
de materiais e solugBes para energia e gas natural.

Entre objetivos do edital estdo ajudar a construir competéncias cientificas e tecnoldgicas, incentivar
aliangas estratégicas para o desenvolvimento, promover a disseminagdo do conhecimento e gerar
resultados que tenham potencial para aplicagBes com um valor de mercado.

A iniciativa destinou R$ 600 mil (50% de cada parte), através da modalidade subvengdo econdmica
(recursos ndo reembolséveis), para o desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) ou processos

inovadores por empresas ou pesquisadores vinculados a instituicdes de ensino superior ou de pesquisa
publicas ou privadas.

Atualmente, contamos com 3 pesquisas em andamento:

i) Desenvolvimento de um sistema sensorial 6tico para monitoramento continuo da integridade de
dutos de transporte de inflamaveis, realizado pelo Laboratério de Reabilitacdo e Durabilidade das
Construgdes (LAREB) da Universidade Federal do Cears (UFC), Campus Russas;

ii) Sistema de Caixa Enterrada para Rede de Distribuicdo de Gés Utilizando Concretos, realizado pelo
Departamento de Integracio Académica e Tecnoldgica do Centro de Tecnologia — Campus do Pici
da Universidade Federal do Ceara (UFC); e

iii) Andlise de Desempenho Energético de Misturas GN/GNR em Cémara de Combustio Industrial
Automatizada, realizada pelos Laboratérios Associados de Inovacdo e Sustentabilidade da
Universidade estadual do Ceara (UECE).

Gestao de Pessoas e Seguranca e Sadde do Trabalho

A Gestdo da Companhia dedica especial atengdo ao Capital Humano, seja em relacdo ao
desenvolvimento dos seus empregados com acbes de capacitacdio, seja na oferta de melhores
condi¢bes de qualidade de vida ou, ainda, na oferta de um pacote de remuneracio (saldrios +
beneficios) compativel com o mercado.

Parte fundamental para o desenvolvimento da Companhia, o quadro de profissionais da CEGAS é
formado por 117 colaboradores, sendo 24 gestores, 76 analistas e técnicos contratados através de
concurso ou processo seletivo de mercado e 17 estagiarios.

Como estratégia de reconhecimento da performance dos funciondrios, a CEGAS revisou o Plano de
Empregos, Carreiras e Saldrios e o Procedimento de Avaliagdo de Desempenho, regulamentando os
processos de remuneragédo e crescimento dos empregados, e estabelecendo tratamento justo, ético e
democratico ao seu corpo funcional. Além disso, possui uma politica de Participacdo nos Lucros e
Resultados, vinculada ao éxito apurado na realizagdo das metas corporativas e individuais.




A companhia investe também no desenvolvimento continuo de seu pessoal, realizando capacitacdes
internas, externas e in company, primando pela qualidade do ensino. Em 2019, foi realizado uma média
de 6.000 horas de capacitacdo e o valor do investimento foi de RS 230 mil.

A CEGAS entende que a melhora nos indices de qualidade de vida de seus colaborados impacta
positivamente o rendimento no trabalho e, como consequéncia, os resultados da Companhia. Desta
forma, estimula a prética esportiva como meio de satude e bem-estar no convivio social,
disponibilizando a todos os colaboradores programas esportivos como a ginastica funcional e laboral e
a pratica de yoga e meditacdo.

A empresa ampliou as agBes de seguranca e satide do trabalho, em busca da melhoria dos processos e
das condi¢bes para seus empregados, implantando Programa de Controle Médico de Satde

Ocupacional, que aborda campanhas de vacina¢do, acompanhamento de salde e palestras de
conscientizagdo.

Sustentabilidade

Alinhada as estratégias de desenvolvimento sustentéavel e preservacdo do meio ambiente, a Companhia
da continuidade ao seu projeto de distribuicio de gas natural renovével (GNR ou biometano)

O uso do biogas proveniente do aterro sanitario da Regido Metropolitana de Fortaleza é um exemplo
bem-sucedido de alianca publico-privada e tem se apresentado como uma alternativa confidvel.

O sistema de distribuicio de Gds Natural Renovavel — GNR, encontra-se integrado com a rede de
distribuicdo de gds natural existente e sua participacdo no mercado ndo térmico da CEGAS, em 2019,
foi de aproximadamente 13%, um dos maiores percentuais do mundo de participagdo de gas
biometano injetado na rede de distribui¢io, como ja pontuado.

Em agosto deste ano, foi celebrado o terceiro aditamento ao contrato com a supridora GNR Fortaleza,
que prevé o aumento do volume de gés natural renovavel contratado dos atuais 75 mil m¥dia para 90
mil m¥dia a partir de julho de 2020.

A Companbhia, focada no processo de melhoria continua, estd implantando programas voltados a
reorganizagao dos seus processos internos e atendimento as normas implementadas pela Organizagdo
Internacional de Normatizagdo, NBR ISO 9001, que trata da qualidade dos produtos, ISO 14001, com
foco na gestdo ambiental e OHSAS 18001, voltada para seguranga e satde no trabalho.

A CEGAS também estabeleceu novos padrdes para gestdo dos residuos e efluentes e implantouo [/
Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais que prioriza a n3o geracdo, a reducdo, a )}l,
reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento e, principalmente, a disposi¢do final dos materiais geradosnas | ¥~
unidades administrativas e operacionais da companhia.

ol

Distribuicdo da Riqueza Gerada

A riqueza gerada pela Companhia tem o potencial para mudar e melhorar o ambiente social. Agrega__\,
valor ao Estado através do recolhimento de tributos; aos trabalhadores com o pagamento de saldrios; L
aos investidores, acionistas e sécios com a distribuicdo dos lucros; aos financiadores com o paga mento/
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dos juros; ao ambiente com a manutencio dos elementos essenciais 3 vida e a si mesma, garantindo a
sua continuidade.

Em 2019, a riqueza gerada pela empresa alcangou o patamar de RS 185,6 milh&es, sendo distribuida
da seguinte forma: RS 14,1 milh8es com o pagamento de salarios e beneficios; RS 27,3 milhdes com
recolhimento de tributos; RS 83,3 milhdes com remuneragao do capital de terceiros; e, R$ 60,9 milhdes
com remuneracdo do capital préprio.

Aremuneragdo de capital de terceiros é formada pelos valores distribuidos em forma de juros, aluguéis,
penalidades decorrentes de operacdes de venda de gds, entre outras despesas operacionais. Em
relagdo ao capital de terceiros, foi distribuido 0 montante de RS 83,3 milhdes em 2019, enquanto, em
2018, o valor foi de RS 16,4 milhges, o que representa um aumento de 508,4%. Observou-se que tal
aumento decorreu principalmente das penalidades contratuais junto a Petrobrés, relacionadas ao
contrato com a Central Geradora Termelétrica de Fortaleza (CGTF). Vale ressaltar que, em 2018, o
fornecimento de gas natural & CGTF foi paralisado e ndo incorreram tais penalidades. E importante

salientar que tais penalidades contratuais também tém reflexo em outras receitas, o que ndo implica
em énus efetivo para Companhia.

Outras contribuicdes também foram percebidas pela comunidade, como a ampliagdo da malha de
distribui¢do, que possibilitou o acesso de mais pessoas a utilizacdo do gés natural.

A distribuicdo da riqueza gerada pela CEGAS entre os diversos segmentos da sociedade pode ser
observada no quadro a seguir.

Valores em milhdes

Descrigao 2019 % 2018 %
Colaboradores 14,1 7,6 11,5 10,5
Governo 27.3 14,7 254 23,1
Capital de Terceiros 83,3 44,9 16,4 14,9
Acionista 60,9 32,8 56,6 51,5
Total 185,6 100,0  109,9 100,0
Perspectivas e Estratégias para o Futuro _,‘r

O Plano de 2020 a 2024 estd alinhado com o desafio tracado pela Companhia, qual seja, a expans3o do
mercado de gas e a¢des comerciais com énfase na interiorizacdo, atendimento a novas éreas na regia
metropolitana de Fortaleza, saturagio daquelas j3 atendidas, diversificacio dos usuarios e manutenc¢do
da competitividade, assim como a implantacdo de melhorias na gestdo e consolidagdo do compromisso
com a sustentabilidade nos segmentos industrial, automotivo, comercial e residencial, visando nortear
o crescimento da Companhia em consonancia com a sua Miss3o e com a sua Visdo.

Com foco nesta Visdo de Futuro para o ano de 2024, que é “Estar presente e ser reconhecida pela
inovagao e exceléncia dos servicos prestados no Estado do Ceard”, a CEGAS continua em um ciclo com
excelentes perspectivas para o seu desenvolvimento de forma sustentavel, como se depreende das
agbes abaixo, algumas das quais, ja sdo uma realidade:




i) desenvolver novos sistemas de distribuicdo para atender ao mercado existente, além da
interiorizagdo do fornecimento de gas para mercados polo;

ii) acelerar estratégia de ampliacdo do atendimento aos segmentos comercial e residencial,
destacando-se o planejamento da expansdo da rede da CEGAS, visando o atendimento aos bairros
de Fortaleza, como Centro, Aldeota, Dionisio Torres, Cambeba, Messejana, Praia de Iracema,
Bairro de Fatima e Praia do Futuro;

iii) manter estratégia de ampliacdo do atendimento ao segmento industrial com foco nos polos
industriais dos municipios de Pacajus e Eusébio;

iv) manter as tarifas de gds natural em patamares de atratividade frente aos energéticos substitutos;

v)  buscar sinergia com os principais projetos liderados pelo Governo do Estado;

vi) utilizar o Gas Natural Comprimido (GNC) ou o Gas Natural Liquefeito (GNL) para a interiorizacio
do fornecimento de gas, onde o desenvolvimento da infraestrutura basica de distribuicdo de gas
canalizado ainda n3o é vidvel, e analisar outras tecnologias que viabilizem a competitividade no
transporte em longas distancias; e,

vii) estudar, junto com seus acionistas, alternativas para garantir o suprimento do gas natural no
Estado, desenvolvendo expertise em contratacdo e gestdo de suprimento deste insumo, de modo
a permitir que a CEGAS esteja preparada para os possiveis novos cenarios gque se aproximam,
inclusive com a perspectiva de entrada de novos agentes no mercado.

Metas para 2020
Para 2020, as principais metas e expectativas da Companhia s3o as seguintes:
Metas de Investimentos

i) Investimentos no montante de RS 29,9 milhdes na expansdo e saturagdo da rede de distribuico de
gas, principalmente, nos municipios Fortaleza, Eusébio, Juazeiro do Norte, S3o Gongalo/Pecém; e,

ii) Investimento administrativo no valor de RS 5,1 milhdes na aquisicdo de material e equipamentos
de tecnologia da informacio (TI), matérias de manutencao e oficina, além de maéveis e terreno para
atender as areas administrativas e operacionais da Com panhia.

Metas Comerciais

i) Aumento do uso de gés natural pelo segmento industrial, com volume previsto de comercializagdo
de 339.925 m¥dia de gds natural;

i) Aumento do uso de GNV, em fungdo da sua competitividade frente 3 gasolina e ao etanol, com
volume previsto de comercializagdo para 2020 de 227.901 m¥dia de gas natural; e,

iii)  Comissionamento de 6.640 unidades habitacionais, 160 estabelecimentos comerciais, 6 indUstrias
e 3 postos de combustiveis.

Metas Operacionais

i) Construgdo de 50,6 km de rede de distribuicio de gas, com destaque para o bairro Dionisio Torres,
Revitalizacdo da Avenida Beira Mar, Polo Industrial do Eusébio, Suporte Fresenius e g-ariri;

i) Modernizacdo das Esta¢Bes de Transferéncia de Custédia de Fortaleza, Pecém e Caucaia;

i) Garantia de confiabilidade dos sistemas de medic¢do de gas natural; e, e

iv) Elaboragdo de 44,7 km de novos projetos de gasodutos.

Metas Regulatdrias %ﬁ
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i) Desenvolvimento de expertise regulatéria da equipe, entendendo a importadncia deste assunto
para o desenvolvimento dos negécios da Companhia no futuro.

Estratégias e Metas de Governanga

i) Certificacdo da empresa de acordo com a I1SO 9001, I1SO 14001 e OHSAS 18001;

ii)  Garantia de suprimento, buscando diversificar suas fontes de fornecimento de gés natural, através
de novos fornecedores.
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