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MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
 
A Companhia de Gás do Ceará – CEGÁS apresenta aos clientes, fornecedores, acionistas e ao mercado 
em geral este relatório, que contempla o demonstrativo das ações executadas pela empresa, os 
principais resultados alcançados ao longo de 2020, os objetivos e as perspectivas para os próximos 
anos.  

As ações realizadas ao longo do ano reforçam o compromisso da CEGÁS em atuar com excelência no 
serviço de distribuição de gás canalizado, contribuindo com soluções energéticas eficientes e seguras 
para o desenvolvimento sustentável do Ceará, atendendo às expectativas dos clientes, de forma 
rentável e ambientalmente adequada. 

Assim, a CEGÁS, nos seus 27 anos de existência, vem construindo uma rede de gasodutos que se 
estende por mais de 500 km, abrangendo os municípios de Aquiraz, Aracati, Caucaia, Eusébio, 
Fortaleza, Horizonte, Pacajus, Pacatuba, Maracanaú e São Gonçalo do Amarante (região do Pecém). 

O ano de 2020 foi marcado por impactos sociais, econômicos, políticos e culturais, causados pela 
pandemia do COVID-19. O Coronavírus manifestou-se em escala mundial, forçando a população a 
enfrentar perdas humanas irreparáveis, mudanças de hábitos culturais, isolamento social, 
instabilidade política, fechamento do comércio, retração do PIB, entre outras mudanças com as quais 
a população teve que se adaptar rapidamente. Nesse contexto e seguindo o Decreto Estadual N° 
35.519/2020, a Companhia adotou diversas medidas visando à preservação da vida.  

Analisando o cenário econômico, no contexto nacional, segundo o Relatório de Acompanhamento 
Fiscal do Instituto Fiscal Independente (IFI), publicado em 18 de janeiro de 2021, a queda real do 
Produto Interno Bruto (PIB) está estimada para 4,5% em 2020. Em relação à economia cearense, de 
acordo com Instituto de Pesquisa e Estratégia Econômica do Ceará (IPECE), o PIB do Ceará registrou 
uma queda de 5,08 % acumulada até o terceiro trimestre de 2020.  

No que diz respeito ao impacto da pandemia nas atividades da Companhia, o que se observou foi uma 
redução considerável do volume vendido, refletida pelas medidas de isolamento social adotadas para 
contenção do Novo Coronavírus. Até março de 2020, a CEGÁS apresentou uma média de volume 
vendido, sem térmica e sem cliente autoprodutor de gás natural, em torno de 518.241 m3/dia. Com a 
publicação do Decreto Estadual Nº 35.519/2020, entraram em vigor as medidas de isolamento social, 
que impactaram significativamente o desempenho operacional da Companhia, chegando a atingir, em 
abril, uma média de 265.056 m3/dia, redução de 48,9% do volume médio vendido antes do Decreto. 
Com exceção do segmento residencial, todos segmentos da Companhia foram impactados, com 
destaque aos segmentos comercial, industrial e automotivo, que atingiram, em abril, uma redução de 
52,2%, 48,9%, 49,3%, respectivamente.  Com o fim gradual das medidas de isolamento social, a partir 
de 1° de junho de 2020, a Companhia apresentou uma retomada paulatina do volume vendido, 
chegando a atingir, no mês de dezembro, uma recuperação de 94,9% do volume ex-térmico em relação 
ao vendido antes da publicação do Decreto Estadual Nº 35.519/2020.  

Em relação à previsão de crescimento para 2021, o Fundo Monetário Internacional (FMI), segundo os 
dados do relatório econômico mundial publicado dia 26 de janeiro de 2021, prevê um crescimento de 
2,6% da economia brasileira. No que diz respeito ao mercado de gás natural no Ceará, o que se observa 
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é um aumento da demanda deste energético, visto, no cenário da pandemia, como uma possibilidade 
de redução do custo, principalmente no segmento comercial e industrial, devido à alta competitividade 
em relação ao energético substituto desse segmento. Além disso, destaca-se a ampliação do consumo 
no segmento residencial, devido principalmente aos esforços recentes de saturação da rede existente. 
No entanto, a recuperação real dos volumes vendidos do segmento automotivo, ao patamar anterior 
à pandemia, só é esperada para segundo semestre de 2021.  

A CEGÁS encerrou o ano de 2020 com uma carteira de 22.482 clientes atendidos, crescimento de quase 
10,6% em relação ao ano anterior. O volume excluindo os clientes do segmento térmico e 
autoprodutor de gás perfaz 173,4 milhões de metros cúbicos, que representa uma redução de 13,6% 
em relação ao ano de 2019 (200,7 milhões de metros cúbicos). Os segmentos comercial, industrial e 
automotivo reduziram 17,8%, 6,7%, 23,9%, respectivamente, enquanto o segmento residencial 
apresentou um crescimento de 22,6%. Ao considerar o volume térmico, a Companhia distribuiu 45,2 
milhões de metros cúbicos, o que representa uma redução de 81,2% em relação ao do ano de 2019, 
reflexo do não despacho térmico por parte da Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL.   

O EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), ou lucro antes de juros, 
impostos, depreciação e amortização, totalizou em 2020 o montante de R$ 88,4 milhões, o que 
significa um aumento na ordem de 5% em relação ao ano anterior (R$ 83,7 milhões). O Lucro Líquido, 
por sua vez, foi de R$ 63,4 milhões, o que representa um aumento da ordem de 4% em relação ao ano 
anterior (R$ 60,8 milhões). Os impactos no EBITDA e no Lucro Líquido foram consequência do 
reconhecimento da receita de 16,3 milhões de margem de Take or Pay do principal cliente do 
segmento Térmico, referente ao período de maio de 2015 a agosto de 2020, uma vez que extinguiu o 
direito da termelétrica de recuperabilidade desse montante. Ademais, houve o reconhecimento de 
outras receitas contratuais, referentes ao período de setembro a dezembro de 2020, no montante de 
5,8 milhões.  

O ano também foi marcado por importantes realizações, entre as quais destacamos: 

i) Incremento de 2.153 clientes no ano; 
ii) Distribuição de 474 mil m3/dia de gás aos mercados industrial, comercial, residencial, automotivo; 
iii) Construção de 34,6 km na rede de gasodutos da CEGÁS; 
iv) Investimentos da ordem de R$ 24,9 milhões, sendo R$ 21,9 milhões investidos na expansão da 

rede de distribuição de gás natural e R$ 3 milhões na aquisição de equipamentos; 
v) Incorporação de dois novos usuários que usam climatização a gás natural; 
vi) Comissionamento de importantes hospitais que foram cruciais na luta contra a COVID-19, tais 

como: Hospital Leonardo da Vinci, Hospital Fernandes Távora e o Hospital Batista;  
vii) Doação de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para o INSTITUTO DE SAÚDE E GESTÃO HOSPITALAR 

(ISGH) para compra de equipamentos a serem usados nos hospitais de referência que atendem 
pacientes infectados pelo coronavírus (COVID-19) no Ceará. 

viii) Obtenção das certificações das normas ISO 9001 (Sistemas de gestão da qualidade), ISO 14001 
(Sistemas de gestão ambiental) e ISO 45001 (Sistemas de gestão da saúde e segurança 
ocupacional; 

ix) Entrega do Selo Verde CEGÁS para 31 clientes. 

Para 2021, a estratégia é investir na expansão do mercado de gás e em ações comerciais com ênfase 
na interiorização, no atendimento a novas áreas na Região Metropolitana de Fortaleza, na saturação 
daquelas já atendidas, na diversificação dos usuários e na manutenção da competitividade em relação 
a outros energéticos, assim como na implantação de melhorias na gestão e na consolidação do 
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compromisso com a sustentabilidade nos segmentos industrial, automotivo, comercial e residencial, 
objetivando nortear o crescimento da Companhia em consonância com sua Missão e Visão. 

Destaques 

  

  (*) Não inclui o montante referente à Receita de Construção. 

 

 

 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
A Companhia de Gás do Ceará – CEGÁS, em atendimento às disposições legais e estatutárias, submete 
à apreciação dos senhores Acionistas, Clientes, Fornecedores e à Sociedade em geral, o Relatório da 
Administração e as Demonstrações Financeiras referentes ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2020, juntamente com o relatório dos Auditores Independentes e o parecer do Conselho Fiscal da 
Companhia. 

A criação da CEGÁS e nossas atividades  
Alguns serviços e atividades são considerados essenciais pois estão ligados diretamente às 
necessidades básicas da coletividade, sendo necessários ao desenvolvimento da sociedade. Esses 
serviços podem ser fornecidos efetivamente pelo Estado ou por meio de seus delegados, quando se 
tratar de serviços de utilidade pública.  

Nesse contexto, a Constituição Federal, em seu artigo 25, parágrafo 2°, concebeu os serviços locais de 
gás canalizado como serviço essencial, atribuindo aos Estados a competência para explorá-los 
diretamente, ou mediante concessão. 

Assim, o Estado do Ceará, para assegurar o cumprimento da atribuição que lhe fora destinada com 
exclusividade pela Constituição Federal, criou, através da Lei Estadual nº 12.010/92, a Companhia de 
Gás do Ceará – CEGÁS, uma empresa de economia mista, constituída em 18 de outubro de 1993 sob a 
forma de sociedade anônima de capital fechado, e delegou a esta Companhia os direitos de exploração 

2016 2017 2018 2019 2020
Receita Bruta de Gás (*) 498.423 568.246 499.506 695.155   457.868 
Gás comprado para revenda 301.638 344.018 262.349 405.083   244.057 
Custeio 30.770    38.938    44.246    48.717     46.532   
Lucro líquido 61.541    61.637    56.674    60.853     63.395   
EBTIDA 72.107    75.434    73.124    83.794     88.388   
Remuneração dos acionistas 46.545    46.682    42.901    46.374     48.277   
Ativo Total 349.686 395.963 393.907 492.128   395.063 
Passivo 183.535 215.650 204.090 285.547   171.049 
Patrimônio Líquido 166.151 180.314 189.817 206.581   224.014 

Antonio Carlos Dias Coelho Membro/Presidente
Ricardo Antônio Cavalcanti Araújo Membro/Vice-presidente Hugo Santana de Figueirêdo Junior Presidente
Hugo Santana de Figueirêdo Junior Membro Fábio Augusto Norcio Administrativo e Financeiro
Silvio Gentil Campos Junior Membro Flávio Borges Barros Técnico e Comercial
Stênio da Silva Moreira Membro
Domingos José de Oliveira Membro
Maria Lúcia Pereira Membro
Francisco Alves dos Santos Membro

Conselho de Administração Diretoria Executiva
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dos serviços de distribuição de gás, através do Contrato de Concessão assinado em 30 de dezembro 
de 1993.  

Alinhada diretamente aos interesses da sociedade cearense, a CEGÁS é um importante instrumento 
para a promoção do desenvolvimento econômico e social da região, desempenhando papel relevante 
na matriz energética do Estado do Ceará. Para atingir os seus objetivos estratégicos, a CEGÁS pauta 
suas ações no interesse social, na transparência, na busca incessante da qualidade dos serviços 
prestados e na satisfação dos seus usuários, atentando para os princípios e as regras de total segurança 
no desempenho de suas atividades.  

Missão: Distribuir gás canalizado, contribuindo com soluções energéticas eficientes e seguras para o 
desenvolvimento sustentável do Ceará. 

Visão 2025: Estar presente e ser reconhecida pela inovação e excelência dos serviços prestados no 
Estado do Ceará. 

Valores:  

 Somos comprometidos com os resultados; 
 Temos foco no cliente; 
 Buscamos a melhoria contínua; 
 Atuamos com ética e transparência; 
 Praticamos consciência ecológica e social; 
 Preservamos a vida; e, 
 Nós nos colocamos no lugar dos outros. 

Participação Societária  
A CEGÁS tem como acionista controlador o Governo do Estado do Ceará com 51% de participação no 
Capital Votante da Companhia. Os outros acionistas são a Petrobras Gás S.A. – GASPETRO, subsidiária 
da Petróleo Brasileiro S.A. – PETROBRAS, e a Mitsui Gás e Energia do Brasil Ltda., empresa com capital 
privado controlada pela Mitsui & Co. Ltd, com sede no Japão.  

O capital está dividido em ações ordinárias e preferenciais, e a participação de cada sócio está 
demonstrada na tabela a seguir. 

      

 

 

COMPOSIÇÃO ACIONÁRIA

ACIONISTAS Nº AÇÕES % Nº AÇÕES % Nº AÇÕES %

Estado do Ceará 6.698.000 51,0     0 -        6.698.000 17,0    
Petrobras Gás S/A – GASPETRO 3.217.667 24,5     13.133.333 50,0       16.351.000 41,5    
Mitsui Gás e Energia Ltda. 3.217.667 24,5     13.133.333 50,0       16.351.000 41,5    
TOTAIS 13.133.334 100,0   26.266.666 100,0     39.400.000 100,0   

AÇÕES 
ORDINÁRIAS

AÇÕES 
PREFERENCIAIS

TOTAL DE AÇÕES
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Governança Corporativa e Gestão de Riscos 
A Governança Corporativa tem como propósito assegurar a integridade, a regularidade, a transparência 
e a confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econômico. Nesta 
perspectiva, a Administração da Companhia busca estabelecer relacionamentos com princípios éticos, 
trabalhando para atingir a excelência empresarial, melhorando continuamente as práticas e atitudes, 
visando potencializar ações que garantam a perenidade do negócio.  

Em 2020, a empresa deu continuidade ao processo que se iniciou em 2019 de aperfeiçoamento das 
ferramentas de governança corporativa. Assim, com o objetivo de estar sempre atualizada e aderente 
as melhores práticas, a Companhia analisa periodicamente todo o instrumental de governança vigente, 
implementado em atendimento a Lei nº 13.303/2016 (Estatuto Jurídico da Empresa Pública, da 
Sociedade de Economia Mista). 

Desta forma, o Código de Conduta e Integridade, a Política de Indicação, a Política de Partes 
Relacionadas, a Política de Porta-Vozes, a Política de Sigilo de Documentos e Divulgação de Informações 
e os demais normativos da Companhia estão sempre refletindo os melhores modelos de governança, 
pautados na transparência, equidade, prestação de contas para a sociedade e responsabilidade 
corporativa.  

Sob essa ótica vale destacar o Código de Conduta e Integridade, que traz orientações quanto a conflito 
de interesses, detalhadas ações de combate à corrupção, e adotando mecanismos de proteção e/ou 
anonimato que impeçam qualquer espécie de retaliação à pessoa que utilizar o canal de denúncias. A 
CEGÁS também treinou seu corpo gestor para impedir a prática de assédio e violência psicológica e 
incentivar o respeito à diversidade e à igualdade. 

No quesito transparência, a Companhia disponibiliza no Portal da Transparência do Governo do Estado 
do Ceará, em cumprimento à Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação Pública), uma série de 
informações de interesse dos usuários e da sociedade, além de possuir uma estrutura interna de call 
center para atender às demandas oriundas dos seus usuários e um canal de ouvidoria destinado a 
denúncias da Companhia. 

Em 2020, a Ouvidoria da CEGÁS desempenhou sua função de canal de comunicação com o cidadão e 
recebeu um total de 35 manifestações, sendo 12 reclamações, cinco solicitações de serviço e nove 
denúncias, com um índice de resolubilidade de 100%. A satisfação do cidadão atingiu um percentual 
de 92,5%.  

A CEGÁS mantém também uma estrutura de gestão de riscos e controle interno que tem como objetivo 
prevenir a não ocorrência de ações prejudiciais à Companhia, observando as normas legais e 
assegurando que as ações sejam aderentes às diretrizes, às normas e aos procedimentos da empresa. 

Para isso, durante o ano de 2020 a CEGÁS atuou no mapeamento e identificação dos fatores 
de riscos de seus processos de maior criticidade, classificados com grau de riscos extremo. Além de 
iniciar planos de ação para mitigar os riscos inerentes a estes processos. É válido destacar que tais 
riscos podem se dividir em quatro grupos:  

Riscos Legais: Riscos de inconformidade com as legislações aplicáveis, exigências dos órgãos 
reguladores e Código de Conduta e Integridade da Companhia.  
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Riscos Operacionais: Riscos de falhas ou inadequações de processos internos de distribuição de gás 
que impactam em possíveis perdas, além de aspectos estruturais e relacionados a eventos externos.  

Riscos Financeiros: Riscos relacionados à exposição das operações financeiras e das medidas a serem 
adotadas para ampliação da geração de caixa.  

Riscos Estratégicos: Riscos que podem impactar no valor econômico da marca e na imagem da 
empresa; estão relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos, podendo afetar 
o cumprimento do plano de negócios e a sustentabilidade da empresa no longo prazo.  

Além disso, a Companhia iniciou planos de ação para sanar não conformidades e atuar 
preventivamente no intuito de atender aos órgãos reguladores e fiscalizadores, além de atuar na 
disseminação da Cultura de Compliance entre seus colaboradores. 

Desempenho e Realização das Metas de 2020 
Mercado 

O volume de comercialização planejado para o ano de 2020 foi de 744.076 m³/dia para o segmento 
térmico, de 584.265 m³/dia para o segmento não térmico, e de 7.005 m³/dia referente ao serviço de 
utilização do sistema de distribuição de gás natural, totalizando um volume anual projetado de 
488.736.369 m³. 

O volume diário realizado em 2020, incluindo os segmentos térmico e não térmico, foi de               
660.166 m³/dia, 50,6% inferior ao volume diário orçado (1.335.345 m³/dia), devido ao não despacho 
do principal cliente do segmento térmico por parte da Agência Nacional de Energia Elétrica. Em relação 
aos volumes excluindo os clientes do segmento térmico e livre o montante realizado foi de 473.794 
m³/dia, ou seja, 81,1% do volume total orçado (584.265 m³/dia).  

Em 2020, a Companhia planejou incrementar 6.815 usuários, entretanto devido a pandemia que 
assolou o país, conseguiu incrementar 2.153, o que representa 31,6% de realização. Assim, encerrou 
o ano de 2020 com uma carteira de 22.482 usuários atendidos, um aumento de 10,6% em relação ao 
ano anterior (20.329 usuários atendidos). 

Os gráficos abaixo em formato de coluna apresentam a evolução das vendas da Companhia nos últimos 
cinco anos, e os gráficos em formato de pizza representam a participação de cada segmento da CEGÁS 
em relação as suas vendas totais, em 2020, considerando, em ambos os casos, o cenário com e sem o 
consumo no segmento térmico: 
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Os segmentos de uso apresentaram a seguinte participação no mercado atendido pela Companhia em 
2020: 

i) o segmento industrial apresentou um volume médio de gás natural comercializado em 2020 
de 284.934 m³/dia, o que corresponde a uma redução de 7% em relação a 2019 (306.327 
m³/dia); 

ii) o segmento comercial apresentou um volume médio de gás natural comercializado em 2020 
da ordem de 7.348 m³/dia, o que corresponde a uma redução de aproximadamente 18% em 
relação a 2019 (8.960 m³/dia); 

iii) o segmento veicular, considerando inclusive a comercialização de gás natural veicular 
comprimido, apresentou um volume médio comercializado em 2020 da ordem de             
169.346 m³/dia, o que corresponde a uma redução de 24% em relação a 2019 (223.141 
m³/dia); 

iv) o segmento autoprodução (cogeração) apresentou um volume médio comercializado de 6.974 
m³/dia, o que corresponde a uma queda de 2% em relação ao ano de 2019 (7.139 m³/dia); 

v) o segmento residencial apresentou um volume médio diário de gás natural comercializado em 
2020 da ordem de 5.209 m³/dia, o que corresponde a um crescimento de aproximadamente 
22,2% em relação a 2019 (4.263 m³/dia), aumentando assim o ritmo de crescimento verificado 
em anos anteriores, fruto da estratégia de expansão traçada pela Companhia neste segmento; 
e, 

vi) o segmento térmico apresentou um volume médio diário de gás comercializado em 2020 da 
ordem de 123.500 m³/dia, o que corresponde a um decréscimo de aproximadamente 81,2% 
em relação a 2019 (657.084 m³/dia), justificado pelo não despacho para a térmica durante 
aproximadamente 10 meses. 

Receita 

Em 2020, a CEGÁS distribuiu um total de 660,1 milhões de m³ de gás natural, incluindo o consumo do 
segmento térmico, o que correspondeu a uma Receita Bruta de Distribuição da ordem de              
R$ 457,9 milhões, cerca de 34,1% inferior àquela realizada em 2019 (R$ 695,1 milhões). Se 
considerarmos a Receita Bruta de Distribuição ex-térmica, foi cerca de 17,2% menor que no ano 
anterior, passando de R$ 505,3 milhões em 2019 para 418,1 milhões em 2020. 

O gráfico a seguir apresenta a evolução da Receita Bruta de Distribuição da Companhia no período de 
2016 a 2020. 
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A receita líquida gerada em 2020 alcançou o montante de R$ 334,6 milhões, detalhadas por cada 
segmento na tabela a seguir: 

 

  
É possível observar que todos os segmentos da Companhia, exceto o residencial e autoprodutor de 
gás (serviço), apresentaram queda na Receita Líquida de 2019 para 2020, resultante da redução do 
volume vendido, impactado pela pandemia do COVID-19.  

EBITDA e Lucro Líquido 

A Margem de Contribuição foi menor 19,5% em relação ao orçado para 2020 e 19,0% em relação a 
2019. Tal fato é decorrente da redução do volume vendido, que, como dito anteriormente, foi afetado 
pela pandemia do Novo Coronavírus, que ocasionou a redução da produção ou até mesmo a 
paralisação de importantes usuários do segmento industrial. Além disso, o fechamento do comércio 
afetou diretamente o segmento comercial, atrelado ao isolamento social, que impactou o segmento 
automotivo. Ademais, houve a paralisação do despacho, por dez meses, para o segmento termelétrico. 

No entanto, o EBITDA, indicador que desconsidera os impostos sobre o lucro, depreciação e 
amortização, além do resultado financeiro obtido pela Companhia, foi estimado em R$ 74,7 milhões 
para 2020, mas atingiu o montante de R$ 88,4 milhões, o que representa um crescimento da ordem 
de 18,3% quando comparado ao valor orçado e de 5,5% em relação ao ano anterior (R$ 83,8 milhões). 

498.423
568.246

499.506

695.155

457.868

2016 2017 2018 2019 2020

Receita Bruta (em R$ 1.000)

Segmentos 2016 2017 2018 2019 2020
Industrial 108.963 116.608 156.446 185.127 169.553 
Cogeração 8.330      6.623      4.481      4.046      3.506      
Automotivo 80.469   98.145   134.058 154.130 114.524 
Comercial 4.176      4.829      6.136      8.020      6.349      
Residencial 1.282      1.783      2.835      4.587      5.606      
Térmico 186.535 212.847 62.252   160.259 33.453   
Serviço 42            235         171         169         1.634      
Total 389.798 441.070 366.379 516.338 334.624 

Receita líquida por segmento (R$ 1.000)
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O EBITDA é um indicador que permite conhecer o quanto a Companhia está gerando de resultado com 
base exclusivamente nas atividades operacionais, e representou, em 2020, 26,4% da Receita Líquida 
da Companhia.   

O Lucro Líquido foi orçado em R$ 56,4 milhões para 2020, mas também atingiu a cifra de                    
R$ 63,4 milhões, o que representa crescimento de 12,4% quando comparado ao orçamento e 4,2% 
maior do que aquele verificado no ano anterior (R$ 60,9 milhões).  

Os impactos no EBITDA e Lucro Líquido foram consequência do resultado das outras receitas/outras 
despesas que aumentou 882,4% em relação ao orçado, passando de 3,2 milhões para 31,2 milhões, 
decorrente, principalmente, da assinatura do TEP (Termo de Encerramento de Pendências) entre 
CEGÁS, Petrobras e a termelétrica, que permitiu o reconhecimento de 16,3 milhões de margem de 
Take or Pay, referente ao período de maio de 2015 a agosto de 2020, uma vez que extinguiu o direito 
da termelétrica de recuperabilidade desse montante. Ademais, houve o reconhecimento de outras 
receitas contratuais, referentes ao período de setembro a dezembro de 2020, no montante de 5,8 
milhões, não previstas no orçamento. 

Fluxo de Caixa 

Mesmo após a realização de investimentos da ordem de R$ 24,9 milhões, do pagamento de dividendos 
aos acionistas no montante de R$ 36,3 milhões e da liquidação do financiamento junto ao Banco do 
Nordeste do Brasil – BNB no montante de R$ 28,9 milhões, a Companhia encerrou o ano de 2020 com 
um saldo de Caixa e Equivalente de Caixa de R$ 109,9 milhões, acrescido de R$ 13,2 milhões de 
aplicações financeiras. Esses valores estão vinculados ao plano plurianual da Companhia aprovado na 
218ª reunião do Conselho de Administração, ocorrida em 16/12/2020 e evidenciam a solidez da 
situação financeira da Companhia. A tabela abaixo apresenta a evolução do caixa da CEGÁS nos últimos 
5 anos. 

 

Investimentos 

Para a definição dos investimentos a serem realizados, o Contrato de Concessão firmado entre o 
Estado do Ceará e a CEGÁS estabelece indicadores de rentabilidade mínimos a serem verificados 

104.566
111.248

122.215
136.540

109.862

2016 2017 2018 2019 2020

Caixa e Equivalente de Caixa (em R$ 1.000)
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através de estudos de viabilidade econômica que consideram as estratégias de crescimento da 
Companhia, o mercado potencial das regiões abrangidas pela distribuição, e os níveis de rentabilidade 
para cada projeto e para a concessão como um todo.  

Nesse contexto, a Companhia previu investir no ano de 2020 o montante de R$ 35,0 milhões na 
expansão de 50,6 km da sua rede de distribuição. Para esta meta, a realização financeira foi de 71,2%, 
o que significa que foram investidos R$ 24,9 milhões, dos quais R$ 21,9 milhões foram destinados à 
expansão da sua malha de gasodutos, a qual passou de 520 km para 554,4 km de extensão ao final de 
2020, com execução física maior do que a prevista. Os investimentos realizados proporcionaram 
aumento de produtividade, confiabilidade e incremento de qualidade no produto oferecido aos 
usuários. 

Dentre os principais investimentos, destacam-se: 

i) ampliação de rede de gasodutos da CEGÁS com rede estruturante e ramais para novos clientes 
dos bairros Iracema e Fátima, onde foram lançados em torno de 3,5 km e 7,9 km, respectivamente, 
de gasodutos em polietileno;    

ii) incremento de aproximadamente 34,6 Km na rede de gasodutos da CEGÁS, com novas linhas 
estruturantes e de ramais para novos clientes, dos quais 28,6 km foram em linhas do material 
Polietileno de Alta Densidade (PEAD) e 6,0 km em linhas de aço carbono; 

iii) início da construção da infraestrutura de gasoduto para melhoria da disponibilidade de GN na 
região de Aquiraz, garantindo segurança operacional da rede de gasodutos na região. Para isso, 
foram lançados em torno de 5,7 km de tubulação em aço carbono com diâmetro de 10 polegadas;  

iv) modernização e adequação das ETC’s de Aquiraz e Horizonte às normativas que sofrem constantes 
atualizações;  

v) construção da infraestrutura de gasoduto para atendimento à área do projeto Revitalização Beira 
Mar, onde foram lançados aproximadamente 1,2 km de gasodutos; e 

vi) elaboração de 112 km em novos projetos para acrescer ao seu portfólio de expansões. 

Com relação aos seus processos de gestão, destacam-se: 

i) Para aperfeiçoamento do cadastro de ativos da CEGÁS, foram revisitadas as instalações de 
aproximadamente 127,8 km de rede da Companhia; 

ii) Início dos trabalhos de levantamento patrimonial e conciliação físico – contábil dos bens da 
Companhia, visando ao controle eficiente dos investimentos realizados;  

iii) Renovação de licença do Sistema Oracle, sistema de banco de dados utilizado pela Companhia; 
iv) Aquisição de 75 computadores desktops, 25 notebooks, switches core, além de servidores 

hiperconvergentes; 
v) Na área de Certificação digital, a Companhia implantou certificados de criptografia em todos os 

seus sites e conexões com AC de 1º nível na ICP-Brasil; 
vi) No âmbito normativo da segurança da informação, foram atualizadas as regras internas em 

conformidade com a Lei de Acesso à Informação 12.527/11; 
vii) Elaboração do plano de Negócio da CEGÁS de 2021-2025. 
 
Salienta-se que todos os investimentos realizados em 2020 foram pagos com recursos próprios da 
Companhia e que o financiamento obtido junto ao Banco do Nordeste para subsidiar obras de 
infraestrutura evidenciado no passivo da Companhia, no exercício de 2019, foi totalmente liquidado 
em outubro de 2020.  
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Custeio 

Todas as atividades desenvolvidas pela Companhia são custeadas integralmente pela geração de caixa 
operacional da empresa, não existindo nenhuma forma de repasse de verba pública.  

Para o custeio das atividades de operação e manutenção da rede de distribuição de gás natural, foi 
gasta a quantia de R$ 8,3 milhões, enquanto para o funcionamento da máquina administrativa da 
Companhia foi empregado o montante de R$ 20,3 milhões, a título de despesas gerais, ações 
comerciais e de marketing, pagamento de pessoal, seguros, serviços prestados e outras despesas de 
custeio.  

Dentre as principais ações implementadas pela Companhia, destacam-se: 

i) Realização de 87% do plano de calibração de medidores, em conformidade com a norma ABNT 
NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos Gerais para Competência de Laboratórios de Ensaio e Calibração), 
influenciando, dessa forma, o desempenho da CEGÁS diante da auditoria da ISO 9001:2008; 

ii) Realização de 86% do projeto de PCM (Planejamento e Controle da Manutenção) melhorando 
assim o controle das ações corretivas, preventivas e permitindo a Gerência de Operação e 
Manutenção (GEOPM) agir proativamente com relação ao parque de equipamentos; 

iii) Implantação de 80% do sistema SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) otimizando a 
resposta da operação a chamados de manutenção, facilitando a análise de falhas e permitindo a 
aquisição de dados históricos para construção de KPIs (Key Performance Indicator) fundamentais 
para o controle da integridade dos equipamentos; 

iv) Aquisição de um detector de gás transportável, instalação em um veículo e execução do primeiro 
ciclo de pesquisa de vazamento na rede, reduzindo dessa forma os chamados por vazamentos e 
agindo proativamente; 

v) Monitoramento remoto de pressão em pontos estratégicos, utilizando equipamentos via 
telemetria e incorporados ao sistema SCADA, possibilitando a geração de alarmes em casos de 
variações na rede; 

vi) Execução de um ciclo de manutenção dos elementos de rede, proporcionando a redução de 35% 
no índice de vazamentos IVAZ de 2020 quando comparado a 2019; 

vii) Conclusão do processo de licitação do novo contrato de serviços de manutenção da rede de gás 
natural. 

 

Ações de Responsabilidade Social, Marketing e Comunicação 
A CEGÁS com o intuito de ser percebida pela sociedade cearense que cumpre a sua função social, 
desenvolveu ao longo do ano ações, afirmando uma imagem em consonância com sua missão e focada 
na atração de novos negócios e clientes. 

Com a pandemia, a Companhia focou sua comunicação nos meios digitais, procurando facilitar o 
relacionamento à distância com seus clientes, fornecedores e demais segmentos da sociedade 
cearense.  

O site da Companhia foi estruturado de forma a fornecer o maior número de informações sobre os 
serviços e produtos da empresa para os que se interessavam e por ali passavam. Em 2020, foram 
registrados de 82.506 visitantes e a ultrapassagem da marca de 1 milhão de visitas.  

Nas redes sociais, foram desenvolvidas campanhas de divulgação dos produtos da Companhia, bem 
como das ações dos Projetos Sociais incentivados pela CEGÁS. Ocorreu ainda um esforço para divulgar 
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as ações que a Companhia desenvolveu para reduzir o impacto da pandemia no cotidiano das pessoas 
e dos hospitais que atendiam vítimas do Coronavírus.       

A Companhia decidiu virtualizar a entrega do Selo Verde, uma ação que visa distinguir os clientes da 
CEGÁS como usuários de um tipo de energia mais limpa, inovadora e eficiente. O selo permite associar 
à imagem dos seus detentores valores de proteção do meio ambiente e de incentivo de práticas de 
vida saudável. Assim, em 2020 foram contemplados 26 clientes comerciais e 5 empresas e clientes dos 
segmentos residencial e industrial. 

A CEGÁS desenvolveu ações de comunicação com visitas a postos dentro da sua campanha de 
conscientização sobre o uso do GNV (Gás Natural Veicular), registrando um total de 30 postos visitados 
em diferentes regiões de Fortaleza e Região Metropolitana. 

Inovação, Pesquisa e Desenvolvimento 
Em parceria com Fundação Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico (FUNCAP), 
a CEGÁS lançou edital destinado a estimular projetos de inovação na área de materiais e soluções para 
energia e gás natural. 

Entre objetivos do edital estão ajudar a construir competências científicas e tecnológicas, incentivar 
alianças estratégicas para o desenvolvimento, promover a disseminação do conhecimento e gerar 
resultados que tenham potencial para aplicações com um valor de mercado. 

A iniciativa destinou R$ 600 mil (50% de cada parte), através da modalidade subvenção econômica 
(recursos não reembolsáveis), para o desenvolvimento de produtos (bens ou serviços) ou processos 
inovadores por empresas ou pesquisadores vinculados a instituições de ensino superior ou de pesquisa 
públicas ou privadas. 

Atualmente, contamos com 3 pesquisas em andamento: 

1- Sistema de Monitoramento da Rede de Distribuição  

O projeto consiste no desenvolvimento de um sistema sensorial ótico para monitoramento 
contínuo da integridade de dutos de transporte de inflamáveis, realizado pelo Laboratório de 
Reabilitação e Durabilidade das Construções (LAREB) da Universidade Federal do Ceará (UFC), 
Campus Russas. Testado o sensoriamento em laboratório, foi observada resposta no 
monitoramento contínuo da corrosão, ressaltando a alta precisão do método de monitoramento. 
Para etapas futuras espera-se analisar a influência do solo no monitoramento de dutos enterrados 
e monitoramento de uma peça de tubulação de Aço carbono 1020 parcialmente enterrada.  

2- Sistema de Caixa Enterrada para Rede de Distribuição 

Realizado pelo Departamento de Integração Acadêmica e Tecnológica do Centro de Tecnologia – 
Campus do Pici da Universidade Federal do Ceará (UFC), o projeto avalia um Sistema de Caixa 
Enterrada para Rede de Distribuição de Gás Utilizando Concretos. Foi realizado levantamento das 
cargas atuantes e a Simulação computacional de três modelos numéricos. A etapa de 
dimensionamento estrutural da solução ótima se encontra quase concluída, entretanto, as 
atividades laboratoriais foram suspensas devido à pandemia do COVID-19. Nas próximas etapas 
haverá a produção dos protótipos na solução ótima bem como a instrumentação e ensaio dos 
protótipos. 
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3- Análise de Desempenho Energético de Misturas GN/GNR 

O estudo objetiva analisar o desempenho energético da mistura entre o gás natural combustível e 
o gás natural renovável em câmara de combustão industrial automatizada, realizado pelos 
Laboratórios Associados de Inovação e Sustentabilidade da Universidade estadual do Ceará (UECE). 
Etapas do projeto realizadas em 2020:  

i) Adequação da estrutural na câmara de combustão; 
ii) Adequação da estrutura física dos laboratórios e montagem de sistema de compressão 

para alimentação de ar controlado no queimador. 

As próximas etapas incluem a avaliação do efeito da composição na velocidade chama adiabática, 
na energia de ativação e no comportamento da frente de chama e a Validação da Ferramenta 
BlendGás. 

Em paralelo a estas pesquisas, já em desenvolvimento, a CEGÁS fechou com a FUNCAP um Convênio 
de Receita em novembro de 2020 para dar seguimento a uma nova fase de pesquisas a serem 
patrocinadas por ambas as partes no montante de R$ 600 mil (50% de cada parte).  

Este convênio servirá para selecionar e apoiar pesquisa científica e tecnológica cooperativa a ser 
desenvolvida no Estado do Ceará, por empresas ou pesquisadores vinculados a Instituições de Ensino 
Superior (IES) e/ou Instituições Científicas, Tecnológicas e de Inovação (ICT) em áreas do interesse da 
CEGÁS. 

Gestão de Pessoas e Segurança e Saúde do Trabalho 
A Gestão da Companhia dedica especial atenção ao Capital Humano, seja em relação ao 
desenvolvimento dos seus empregados com ações de capacitação, seja na oferta de melhores 
condições de qualidade de vida ou, ainda, na oferta de um pacote de remuneração (salários + 
benefícios) compatível com o mercado.  

Parte fundamental para o desenvolvimento da Companhia, o quadro de profissionais da CEGÁS é 
formado por 120 colaboradores, sendo 25 gestores, 70 analistas e técnicos contratados através de 
concurso, 18 estagiários, 2 Jovens Aprendizes, 2 colaboradores cedidos, além de 3 Diretores. e. 

 

Como estratégia de reconhecimento da performance dos empregados, a CEGÁS mantém um Plano de 
Empregos, Carreiras e Salários (PECS) atual e alinhado às melhores práticas do mercado. A CEGÁS 
aplicou sua ferramenta de avaliação de desempenho, de maneira informatizada, que, dentre outras 
coisas, buscou identificar as eficiências e deficiências em termos de conhecimentos, habilidades e 
atitudes de todos os seus empregados. Com base nesses resultados, a alta gestão estabeleceu um 

Diretores 3
Comissionados 19
Comissionados Concursados 6
Concursados 70
Cedidos 2
Estagiários 18
Jovem Aprendiz 2
Total 120

Quadro de Colaboradores
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plano de desenvolvimento individual para cada empregado, buscando, com isso, qualificá-los e 
melhorar a performance destes no desempenho de suas atividades.  

Sob essa ótica, cabe destacar o tempo e os recursos que a CEGÁS dedicou para aprimorar os serviços 
prestados à sociedade por seus empregados. Assim, destaque-se que, em 2020, a CEGÁS investiu em 
treinamento o montante de R$ 115 mil, promovendo, em torno de 4.000 horas de capacitação. Cumpre 
lembrar que, mesmo diante de um cenário de Pandemia, a Companhia continuou buscando 
alternativas para investir no seu corpo funcional, sendo 75% dos treinamentos realizados em regime 
virtual ou EAD (Educação a Distância).  

A CEGÁS entende que a melhora nos índices de qualidade de vida de seus colaborados impacta 
positivamente o rendimento no trabalho e, como consequência, os resultados da Companhia. Por este 
motivo, ampliaram-se as ações de segurança e saúde do trabalho, realizando a contratação de dois 
novos prestadores de serviço, um Técnico de Segurança do Trabalho e uma Médica. Ambos vieram 
contribuir com as ações de prevenção da companhia, dentre as quais, podemos destacar: adesão ao 
Teletrabalho; acompanhamento presencial para os empregados que necessitaram trabalhar em 
campo; palestras virtuais sobre protocolo de segurança e o coronavírus; realização da vacinação H1N1; 
testagem do coronavírus; entrega de kilts (álcool, gel, máscaras, papel toalha), dentre outras ações.   

Sobre os protocolos de segurança para retorno às atividades, a Companhia elaborou 4 protocolos, que 
foram atualizados conforme as diretrizes do Governo Estadual e do Ministério da Saúde.  

Na impossibilidade das aulas presenciais, as aulas da ginástica laboral foram realizadas por meio de 
lives e vídeos, três vezes por semana. Desta forma, a companhia continuou a estimular o cuidado com 
o corpo como meio de saúde e bem-estar.  

Sustentabilidade 
Alinhada às estratégias de desenvolvimento sustentável e preservação do meio ambiente, a Companhia 
dá continuidade ao seu projeto de distribuição de gás natural renovável (GNR ou biometano). 

O uso do biogás do aterro de lixo da Região Metropolitana de Fortaleza é um exemplo bem-sucedido 
de aliança público-privada e tem se apresentado como uma alternativa confiável. 

O sistema de distribuição de GNR encontra-se integrado com a rede de distribuição de gás natural 
existente e sua participação no mercado não térmico da CEGÁS, em 2020, foi de aproximadamente 
14,2%, um dos maiores percentuais do mundo de participação de biometano injetado na rede, como 
já pontuado. 

Em outubro de 2020, a Companhia recebeu uma auditoria externa que avaliou o cumprimento de todas 
as conformidades e requisitos das normas ISO 9001 (Sistemas de gestão da qualidade), ISO 14001 
(Sistemas de gestão ambiental) e ISO 45001 (Sistemas de gestão da saúde e segurança ocupacional).   
A CEGÁS atendeu aos critérios exigidos nas três normas e recebeu, em janeiro de 2021, e de forma 
simultânea, a tripla certificação. No Ceará, a CEGÁS tornou-se a única empresa de economia mista a 
receber tais certificações de forma simultânea. A Companhia é a segunda empresa de distribuição de 
gás natural canalizado no Brasil a obter essa tripla certificação. 
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Distribuição da Riqueza Gerada 
A riqueza gerada pela Companhia tem o potencial para mudar e melhorar o ambiente social. Agrega 
valor ao Estado através do recolhimento de tributos; aos trabalhadores com o pagamento de salários; 
aos investidores, acionistas e sócios com a distribuição dos lucros; aos financiadores com o pagamento 
dos juros; ao ambiente com a manutenção dos elementos essenciais à vida e a si mesma, garantindo a 
sua continuidade.  

Em 2020, a riqueza gerada pela empresa alcançou o patamar de R$ 269,3 milhões, sendo distribuída 
da seguinte forma: R$ 12,7 milhões com a remuneração dos colaboradores; R$ 24,2 milhões 
distribuídos para governos por meio de tributos; R$ 168,9 milhões com remuneração do capital de 
terceiros; e, R$ 63,4 milhões com remuneração do capital próprio.    

No item remuneração de capital de terceiros estão incluídas remunerações referentes a obrigações 
contratuais de operações de venda de gás, entre outras despesas operacionais. Foi distribuído o 
montante de R$ 168,9 milhões em 2020, enquanto, em 2019, o valor foi de R$ 83,3 milhões, o que 
representa um aumento de 203%. Tal aumento decorreu principalmente de remuneração de 
obrigações contratuais para o supridor principal, relacionadas ao segmento termelétrico. Ressalta-se 
que tais remunerações são igualmente cobradas dos clientes.   

Outras contribuições também foram percebidas pela comunidade, como a ampliação da malha de 
distribuição, que possibilitou o acesso de mais pessoas a utilização do gás natural. 

A distribuição da riqueza gerada pela CEGÁS entre os diversos segmentos da sociedade pode ser 
observada no quadro a seguir. 

 

 

Perspectivas e Estratégias para o Futuro 
O Plano de 2021 a 2025 está alinhado com o desafio traçado pela Companhia, qual seja, a expansão do 
mercado de gás e ações comerciais com ênfase na interiorização, atendimento à novas áreas na região 
metropolitana de Fortaleza, saturação daquelas já atendidas, diversificação dos usuários e manutenção 
da competitividade, assim como a implantação de melhorias na gestão e consolidação do compromisso 
com a sustentabilidade nos segmentos industrial, automotivo, comercial e residencial, visando a 
nortear o crescimento da Companhia em consonância com a sua Missão e com a sua Visão. 

Com foco nesta Visão de Futuro para o ano de 2025, que é “Estar presente e ser reconhecida pela 
inovação e excelência dos serviços prestados no Estado do Ceará”, a CEGÁS continua em um ciclo com 
excelentes perspectivas para o seu desenvolvimento de forma sustentável, como se depreende das 
ações abaixo, algumas das quais, já são uma realidade: 

Descrição 2020 % 2019 %
Colaboradores 12,7 4,7 14,1 7,6
Governo 24,2 9,0 27,3 14,7
Capital de Terceiros 169,0 62,8 83,3 44,9
Acionista 63,4 23,5 60,9 32,8
Total 269,3 100,0 185,6 100,0

Valores em milhões
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i) desenvolver novos sistemas de distribuição para atender ao mercado existente, além da 
interiorização do gás para mercados polo; 

ii) interiorização do Gás Natural, saturando as principais cidades do Estado, como: CRAJUBAR (Crato, 
Juazeiro do Norte e Barbalha), Sobral, Russas, Limoeiro do Norte, Iguatu, Jaguaribe, Tabuleiro do 
Norte e Pindoretama; 

iii) acelerar estratégia de ampliação do atendimento aos segmentos comercial e residencial, 
destacando-se o planejamento da expansão da rede da CEGÁS, visando o atendimento aos bairros 
de Fortaleza, como Centro, Aldeota, Dionísio Torres, Cambeba, Messejana, Praia de Iracema, 
Bairro de Fátima e Praia do Futuro; 

iv) manter estratégia de ampliação do atendimento ao segmento industrial com foco nos polos 
industriais dos municípios de Pacajus e Eusébio;  

v) manter as tarifas de gás natural em patamares de atratividade frente aos energéticos substitutos; 
vi) buscar sinergia com os principais projetos liderados pelo Governo do Estado; 
vii) utilizar o Gás Natural Comprimido (GNC) ou o Gás Natural Liquefeito (GNL) para a interiorização 

do gás, onde o desenvolvimento da infraestrutura básica para o gás canalizado ainda não é viável, 
e analisar outras tecnologias que viabilizem a competitividade no transporte em longas distâncias; 
e, 

viii) estudar, junto com seus acionistas, alternativas para garantir o suprimento do gás natural no 
Estado, desenvolvendo expertise em contratação e gestão de suprimento deste insumo, de modo 
a permitir que a CEGÁS esteja preparada para os possíveis novos cenários que se aproximam, 
inclusive com a perspectiva de entrada de novos agentes no mercado. 

Metas para 2021 
Para 2021, as principais metas e expectativas da Companhia são as seguintes: 

Metas de Investimentos 

i) Investimentos no montante de R$ 36 milhões na expansão e saturação da rede de distribuição de 
gás, principalmente, nos municípios Fortaleza, Eusébio, Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha, São 
Gonçalo/Pecém, e na melhoria das ETC’s já existentes; 

ii) Investimento administrativo no valor de R$ 5,3 milhões na aquisição de material e equipamentos 
de tecnologia da informação (TI), móveis e terreno para atender as áreas administrativas e 
operacionais da Companhia. 

Metas Comerciais 

i) Aumento do uso de gás natural pelo segmento industrial, com volume previsto de comercialização 
de 345.208 m³/dia de gás natural; 

ii) Aumento do uso de GNV, em função da sua competitividade frente à gasolina e ao etanol, com 
volume previsto de comercialização para 2021 de 228.436 m³/dia de gás natural;  

iii) Contratação de 5.480 unidades habitacionais, 100 estabelecimentos comerciais, 8 clientes entre 
indústrias e postos de combustíveis; 

iv) Promover programa de Segurança do Uso de GNV; e, 
v) Buscar a melhoria contínua do atendimento ao cliente, por meio de ações voltadas ao Call Center, 

ao Manual do Consumidor e ao pós-venda.   
 
Metas Operacionais 

i) Construção de 51,2 km de rede de distribuição de gás, com destaque para o Bairro de Fátima, 
Bairro Papicu, Suporte Anel Silas Munguba, Suporte Anel José Américo e Obras do Cariri;  

ii) Modernização das Estações de Transferência de Custódia de Fortaleza: Maracanaú e Horizonte, 
além dos projetos de reforma de Aracati e Aquiraz;  

iii)  Garantia de confiabilidade dos sistemas de medição de gás natural;  
iv) Recadastramento da Rede de Distribuição da CEGÁS; e, 



18 
 

v) Elaboração de 90,0 km de novos projetos de gasodutos. 

 
Metas Regulatórias 

i) Visando à segurança regulatória e à integridade dos dados, construir relatório de 
acompanhamento da Margem Regulatória; 

ii) Estudo Regulatório até o final da Concessão, buscando otimizar os resultados; e, 
iii) Construção de Tabela de compra e venda de gás em sistema próprio. 

 

Estratégias e Metas de Governança 

i) Fortalecimento da cultura de compliance e gerenciamento de não conformidades; 
ii) Disseminar as estratégias, missão, visão e valores, buscando fortalecer a cultura organizacional; 
iii) Garantia de suprimento, buscando diversificar suas fontes de fornecimento de gás natural, através 

de novos fornecedores. 
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