& cegds

Relatdrio de Monitoramento da Implementa¢cdao e Cumprimento da
Lei Estadual n® 15.175/2012

Periodo de 12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2018




& cegads

e e
s AT T R,

EXPEDIENTE

Corpo Gestor do Orgéo

Comité Setorial de Acesso & Informagédo — CSAI

Nome: Hugo Santana de Figueirédo Junior — Diretor Presidente
Fung&o: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagéo

Nome: Maria Nilce Quinderé Cals — Gerente de Planejamento
Funcao: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: Paulo Sérgio Souto Mota — Assessor de Comunicagdo e Marketing
Fungao: Ouvidor Setorial/ Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Nome: Francisca Maria Maia — Assessora da Diretoria
Fungdo: Assessoria da Diretoria

Nome: Alyne Valentim Muniz — Assessora da Diretoria
Funcéo: Assessora da Diretoria
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CAS MATURAL

01 - Introducéo

O presente relatdrio apresenta os resultados da implantacéo da Lei de Acesso  Informacéo na Companhia de
Gés do Ceara — CEGAS. Esta fundamentado no artigo 29 da lei estadual N° 15.175 de 28 de junho de 2012,
cujo conteldo se apresenta abaixo:

Art.29. O Comité Setorial de Acesso & Informagéo publicard, anualmente, nos sitios institucionais
de cada drgéo e entidade, a veiculagéo dos seguintes dados:

[ - rol das informagbes que tenham sido desclassificadas nos tltimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificagdo para referéneia
futura;

/Il - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagéo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagGes genéricas sobre os solicitantes.

§1° Os 6rgéos e entidades deverdo manter exemplar da publicagéo prevista no caput para consulta
publica em suas sedes.

§2° Os drgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informagdes classificadas,
acompanhadas da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagao.

Para atendimento das demandas de acesso & informagéo, inicialmente a comisséo avalia se o questionamento
apresentado se enquadra como sigiloso. Caso a informacao solicitada seja considerada como sigilosa, este
entendimento sera reportado ao requisitante. Do contrario, o SIC da setorial, juntamente com os outros
membros da comissdo, serdo responsaveis por buscar a informacdo solicitada junto &s outras &reas da
empresa.

Os resultados que serdo apresentados neste documento foram obtidos através de uma analise dos dados
fornecidos pelo proprio sistema SIC, dos seus diversos relatorios pré-definidos.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacoes emanadas no Relatério de
Gestdo da Transparéncia 2015

Recomendacgao 01 ) Priorizar as atividades relacionadas ao Servico de Informag&o ao Cidadao - SIC por
agueles designados para tal.

Providéncias adotadas: Em 2018, a diretoria executiva da CEGAS reestruturou o Comité Setorial de Acesso
a Informacéo - CSAl, designando novos integrantes e um novo coordenador. Na ocasio, foi debatido o papel
do CSAl e ficou definido que a agéo no SIC deveria ser priorizada pelos seus integrantes, estabelecendo-se
como meta a melhoria dos indicadores de desempenho do mesmo.

Recomendagdo 02) O Comité de Acesso & Informagdo reunir-se periodicamente, conforme previsto no
Decreto 31.199/2013.

Providéncias adotadas: Foram registradas, em 2018, duas reunides do comité e sempre que necessario,
seus integrantes frocaram informagdes.

Recomendagdo 03) Ampliar nivel de divulgagio de informagbes por meio de site institucional e outros
mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos demandados.

Providéncias adotadas: Em 2018, a CEGAS langou um novo site mais moderno, interativo e responsivo. Nele,
foram adotadas medidas para facilitar o acesso dos clientes e cidadios ao CSAI e s informagdes
consideradas fundamentais pela LAl Em janeiro de 2018, a CEGAS mudou-se para uma nova sede mais
ampla e modema, aumentando a visibilidade da empresa para seus clientes e para a sociedade.

Recomendacéo 04) Disponibilizagdo de arquivos e informacdes relacionadas as atividades realizadas pelos
érgéos/entidades.
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Providéncias adotadas: O novo site da CEGAS tem um menu e um banner especifico para a Lei de Acessc a
Informacéo, de forma facilitar a participacéo ativa do cidado na busca de informacges.

Recomendacéo 05) Palestra de Divulgagéo da LAl para publico intermo e externo.

Providéncias adotadas: No processo de confecgdo da Politica de Informagdo da CEGAS, dois representantes
da Controladoria Geral do Estado estiveram na CEGAS para um debate com a diretoria executiva e CSAI.
Semanalmente, a CEGAS faz encontro com seus empregados para discutir temas de Qualidade, Saude, Meio
Ambiente e Seguranca. Em um deles, o tema foi acesso & informacéo.

Recomendacédo 06) Realizagdo de curso de reciclagem sobre ouvidoria e acesso 3 informagao para os
comités setoriais e demais interessados.

Providéncias adotadas: Integrantes do CSAI participaram do mddulo de LAl no curso de certificagéo em
Ouvidoria.

Recomendagéo 10) Aprimoramento das respostas as solicitagdes de informagdo no intuito de aumentar a
satisfacéo dos usuadrios.

Providéncias adotadas: O coordenador do CSAl participou do maédulo de Linguagem Cidada no curso de
certificacdo em Ouvidoria. N&o foram registrados retornos das respostas do CSAl da CEGAS por reclamagéo
sobre a linguagem usada.

Recomendacao 12) Apresentar o relatério de Monitoramento e Implementac&o da Lei de Acesso a Informagéo,
conforme previsto no artigo 2°, inciso Il do Decreto Estadual n° 31.199/2013.

Providéncias adotadas: A CEGAS encaminhou o relatério dentro do prazo habil.

Recomendagcao 13) Atuacdo da Gestéo na sensibilizagio das 4reas internas no fornecimento de informacdes
que subsidiam as respostas aos cidadéos, em tempo habil.

Providéncias adotadas: Na reunido em que a diretoria executiva da CEGAS reestruturou o Comité Setorial de
Acesso & Informagdo — CSAI, foi decidido enfaticamente que uma de suas metas seria dar as respostas
requisitadas em tempo habil. A partir de entdo, todas as informagdes solicitadas as areas internas foram
realizadas com prazos de respostas.

Recomendacéo 14) Divulgar no respectivo site institucional, no banner da LAl, a relagdo das informacées
classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informacéo.

Providéncias adotadas: O site da CEGAS veicula a informagéo recomendada.
03 - Analise das solicitagdes de informagées do periodo

3.1 Informar e discorrer analise sobreo quantitativo de solicitacbes de informacao recebidas, atendidas,
nao atendidas e indeferidas.

No periodo especificado neste documento, foram concluidas 16 solicitagdes de informagao, sendo:
FINALIZADO - SOLICITAGOES DE INFORMACOES NO PRAZO — 12

FINALIZADO - SOLICITACOES DE INFORMACAO DE 21 A 30 DIAS — 4;

FINALIZADO - SOLICITAGOES DE INFORMAGAO COM MAIS DE 30 DIAS — 0;

Em 2017, foram recebidas 28 solicitagdes de informacso, porém foram respondidas 13 solicitagbes
no prazo.

3.2 Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, TEMPORARIOS,
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ESTAGIARIOS E TERCEIRIZACAQ): 3

REDE DE GAS NATURAL CANALIZADO: 3

FORNECIMENTO DE GAS NATURAL: 4

COMERCIALIZACAO DE GAS NATURAL (FORNECIMENTO E SERVICOS): 2
CONCURSO PUBLICO/SELEGCAO: 2

ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS: 1

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO):1

3.3 Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.
Internet: 14
Telefone: 2

3.4 Informar e discorrer analise sobre o meio de preferéncia de resposta.
E-mail: 14
Internet: 1

Telefone: 1

3.5 Informar e discorrer anélise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Solicitagées Respondidas até 20 dias: 12

Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 4
Solicitagbes Respondidas com mais de 30 dias: 0

Total: 16

Comentario: Como afirmamos anteriormente, na reunido em que a diretoria executiva da CEGAS reestruturou
o Comité Setorial de Acesso & Informagao — CSAI, foi decidido enfaticamente que uma de suas metas seria dar
as respostas requisitadas em tempo hébil. A partir de entéo, todas as informagGes solicitadas as areas internas
foram realizadas com prazos de respostas. Mesmo assim, durante o ano, 25% das respostas foram dadas fora
do prazo. Comparando-se com 2017, verificamos uma melhora significativa, j& que neste 53% das respostas
estavam fora do prazo;

3.6 Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.
O tempo médio de resposta corresponde a 11,125 dias.

Comentario: Apesar do atraso em 25% do total de respostas, o tempo médio de resposta esta abaixo dos 15
dias estabelecidos como prazo, o que denota uma melhoria na agilizagdo das respostas a partir da
reestruturagdo do CSAL.

3.7 Informar e discorrer anélise sobre a pesquisa de satisfagao.
Em relacéo a pesquisa de satisfacdo, das 16 manifestaces, 2 foram avaliadas com notas de 5 e 3,5

Comentario: A amostra da pesquisa é pequena e n&o permite uma anlise mais cientifica.
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3.8 Informar e discorrer analise sobre as solicitagdes de informagdo que demandaram recurso, caso
tenha havido.

N&o houve recursos entre as 16 solicitagoes de informagdes.

04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
As dificuldades encontradas na implementacéo das determinagées da LAl foram:
 Falta de conhecimento da LAl por parte dos gestores

* Uma agéo mais pré-ativa dos gestores e funcionarios para disponibilizar informag&es do ambito da LAl
05 — Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n°. 15.1 75 de 2012

e Disponibilizar um canal de comunicacao mais eficiente e de amplo acesso & populagéo acerca dos
servicos prestados pela Companhia, bem como seus processos internos.

e O feedback dos clientes possibilita 0 acesso a informagdes que servem como referencial para
possiveis melhorias no servico prestado pela Companhia, principalmente, no atendimento ao ptiblico.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas informagoes solicitadas.

o A CEGAS instituiu tras politicas que tém interferéncia na atividade do CSAI. A de Gestio da
Informac&o foi gerada com consulta & CGE e regulamentou todo o manuseio de informacdes da
Companhia. A Politica de Relacionamento Institucional estabeleceu regras para o relacionamento dos
funcionarios da CEGAS com seus clientes, sociedade e entes publicos. A Politica de Relacionamento
com a Comunidade definiu regras para o relacionamento da empresa com as comunidades atingidas
por suas obras.

o Em 2018, a CEGAS langou um novo site mais moderno, interativo e responsivo. Nele, foram adotadas
medidas para facilitar o acesso dos clientes e cidadaos & LAI. Foi inaugurado também o Espaco
CEGAS de Cultura, dotado de auditorio, area para exposicdes de artes e sala de treinamento. O
equipamento facilita o acesso da populagéo & empresa, tornando o contato mais amigavel.

e A CEGAS tem um programa semanal de qualificagdo dos seus funciondrios com os temas Qualidade,
Seguranca, Salde e Meio Ambiente. Ao longo de 2018, inserimos tematicas como transparéncia,
ética, qualidade de atendimento aos clientes e comunicagéo neste programa.

07 — Classificacdes de documentos
Sao classificados como reservadas as informagdes relacionadas aos seguintes assuntos:

* Pega componente de edital de processo licitatério - durante o periodo de elaboragdo, execucio e
conclus&o do processo licitatorio

e Relatérios de auditoria interna e externa — durante o periodo de processamento, andlise e
apresentacéo da diretoria

s Processo de cotaggo de pregos — durante o periodo de elaboracéo, execucdo e conclusdo do
processo licitatdrio
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Devem ser classificadas como sigilosas também registros de qualquer tipo referente aos clientes da CEGAS, o
consumo destes clientes, a composicéo da tarifa do gés enfim, tornar publicas informagbes que essencialmente
sejam particulares.

08 — Consideracées Finais

Em 2018, o CSAI da CEGAS foi reestruturado com o desafio de reduzir o atraso nas respostas aos
manifestantes que procuraram a Companhia. Depois da reestruturacao, nenhuma manifestagdo ocorreu fora do
prazo. Neste sentido, os gestores foram sensibilizados para dar respostas em tempo habil e a coordenagéo do
CSAl foi orientada a ter maior tempestividade na resposta. A implantacao do novo site foi uma oportunidade
para aprimorar o uso da LAl na CEGAS, ja que a maioria dos manifestantes acessam as informagbes da
empresa pela Internet. Como a construgio do site partiu do zero, procurou-se construir os menus de acesso a
LAl de acordo com o padrao definido pela Lei. A maioria das manifestacdes referiram-se a qualidade dos
servigos prestado pela CEGAS.

Fortaleza, 20 de fevereiro de 2019,

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

rédo Junior — Diretor Presidente
rgao ou Entidade ou autoridade com subordinagao

Nome: Hugo Sant na de Fig
Fungéo: Titular do
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Nome: Paulo Sérgio Souto Mota — Assessor de Comunicagio e Marketing
Funcéo: Ouvidor Setorial/ Responsavel pelo Servico de Informagéo ao Cidadao - SIC

ome: Francisca Maria Maia — Assessora da Diretoria
Fungé“o.‘As&ssoria da Diretoria

Nomé;,-rAIyne Valentim Muniz — Assessora da Diretoria
Fungao: Assessora da Diretoria
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