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01 - Introdugado

O presente relatério apresenta os resultados da implantacdo da Lei de Acesso 3 Informagdo na
Companhia de Gas do Ceara — CEGAS. Esta fundamentado no artigo 29 da lei estadual N2 15.175 de
28 de junho de 2012, cujo conteldo se apresenta abaixo:

Art.29. O Comité Setorial de Acesso @ Informagdo publicard, anualmente, nos sitios
institucionais de cada drgdo e entidade, a veiculacdo dos seguintes dados:

I - rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos dltimos 12 (doze) meses;

I'- rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para
referéncia futura;

Il - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagées genéricas sobre os solicitantes.

§1¢ Os drgdos e entidades deverdo manter exemplar da publicagdo prevista no caput para
consulta publica em suas sedes.

§22 Os drgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informacées classificadas,
acompanhadas da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagdo.

Para atendimento das demandas de acesso & informacdo, inicialmente a comissdo avalia se o
guestionamento apresentado se enquadra como sigiloso. Caso a informagdo solicitada seja
considerada como sigilosa, este entendimento serd reportado ao requisitante. Do contrario, o SIC da
setorial, juntamente com os outros membros da comissdo, serdo responsaveis por buscar a
informacdo solicitada junto as outras 4reas da empresa.

Os resultados que serdo apresentados neste documento foram obtidos através de uma analise dos
dados fornecidos pelo proprio sistema SIC, dos seus diversos relatérios pré-definidos.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no Relatério de
Gestdo da Transparéncia 2022

Para ADAGRI, CAGECE, CEGAS, CIPP S/A, DETRAN, EGP, EMATERCE. FUNSAUDE, JUCEC,
METROFOR, PGE, SCIDADES, SECULT, SEDET, SESA, SOP, SSPDS, UVA, VICEGOV., ZPE.

Orientacdo 3) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacio, no intuito de aumentar a satisfacdo dos
usudrios, considerando que o resultado em 2022 ficou abaixo da média estadual

Resposta: Procuramos adotar as recomendagdes para que as respostas as manifestagdes tivessem uma linguagem cidada e
fossem feitas dentro de um prazo menor.
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03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

3.1 Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitacdes de informacdo recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

No periodo especificado neste documento, foram concluidas 5 solicitagdes de informac3o,
sendo:

Situagao Quantidade
Em preenchimento 0
Aguardando confirmacéo 0
Aguardando 0
encaminhamento

Em atendimento - setorial 5

Em atendimento - area 0
interna

Em validagao - setorial 0
Finalizado Parcialmente 0
Finalizado 5
Invalidado 0

Em pedido de invalidacao 0

Em validagao - sub-rede 0

Em atendimento - sub-rede 0
| Total | 05 |

Comentdrio: Em 2023, 100% das solicitagdes de informagdo foram respondidas dentro do
prazo. Atingimos a meta proposta.

3.2 Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

Assunto Quantidade | Porcentagem )
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, 5 N W’"
DECRETO, PORTARIA, ETC) =70
APURAGAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES \ b
DIVERSOS . 16,67% &
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 1 16,67% \
REGULAGAO DOS SERVICOS DA CEGAS 1 16,67%
ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS .
INSTITUCIONAIS 1 16,67%

Ko
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Comentario: Informac¢des sobre legislagdes estaduais (Lei, decreto, portaria, etc) foi o

assunto mais recorrente no ano de 2023.

3.3 Informar e discorrer andlise sobre 0s meios de entrada utilizados.

Solicitagdes por Meio de Entrada

Telefone 0 0,00%
Internet 05 100,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Total | 05 100%

Comentario: O dado revela o crescente uso da Internet pelo cidadio.

3.4 Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Relatodrio de Preferéncia de Resposta
Sistema 0 0,00%
Telefone 0 0,00%

Carta 0 0,00%
E-mail 5 100%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Total 05 100%

Comentario: O dado revela que o cidad3o ainda prefere respostas dadas via e-mail
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3.5 Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Prazo Total
SolicitagBes respondidas até 20 dias 05
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias
Solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias

o O o

Comentadrio: Todas as manifestacées foram respondidas dentro do prazo estabelecido.

3.6 Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
CSAl 8 5

Comentdrio: O tempo médio de resposta ficou abaixo dos 20 dias estabelecidos como prazo.

3.7 Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacdo.

Pesquisa de Satisfagcdo 2023

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informacgio neste atendimento
(considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 0

¢. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifestacdo? (considere a comunicagdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). 0
Vocé utilizou o canal:

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual 0
impossibilidade de atendimento)

Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servico de Informacdo 0 WM
ao Cidaddo era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informacio ao Cidad3o foi: 0

Total de pesquisas respondidas 0 @

Comentario: Ndo houve respostas.
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3.8 Informar e discorrer anélise sobre as solicitacdes de informacio que demandaram recurso, caso

tenha havido.

N&o houve recursos entre as solicitagdes de informagées.

04 - Dificuldades para implementacgdo da Lei Estadual n® 15.175 de 2012

As dificuldades encontradas na implementagdo das determinacdes da LAl foram:

Falta de maior conhecimento da LAl por parte dos gestores continua sendo a maior
dificuldade.

05 - Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n°® 15.175 de 2012

Disponibilizar um canal de comunicagdo mais eficiente e de amplo acesso a populacdo acerca
dos servigos prestados pela Companhia, bem como seus processos internos.

O feedback dos clientes possibilita o acesso a informagdes que servem como referencial para
possiveis melhorias no servigo prestado pela Companhia, principalmente, no atendimento ao
publico.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas.

Em 2023, o CSAl atingiu a meta de resolubilidade estabelecida. Tal performance é resultado
direto de um esforgo para cumprir os itens estabelecidos no checklist do ranking de
transparéncia. Além disso, a DIREX definiu que os principais desafios de transparéncia fossem
transformados em objetivos de uma meta corporativa na CEGAS, com mensuracio mensal
dos resultados obtidos. Neste sentido, foram realizadas reuniées com os gestores da CEGAS,
nas quais foram reafirmadas as diretrizes de descentralizacio da produgdo das informagdes
necessarias para o checklist.

o A CEGAS realiza semanalmente o programa “CEGAS em dia com vocé”, no qual todos os

funcionarios sdo reunidos no auditorio, para assistir uma palestra sobre temas de Qualidade,
Saude, Meio Ambiente e Saude. As tematicas de transparéncia, ética, qualidade de
atendimento aos clientes foram objetos de palestras ao longo do ano.

Foi obedecido um fluxo de trabalho que estabelece um acompanhamento diario das
manifestagcdes. Todas as manifestagdes registradas na ouvidoria s3o encaminhadas

Y

R

inicialmente para a diretoria executiva da CEGAS, que em seguida solicita as informagdes das }
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areas envolvidas. Foram estabelecidos prazos de resposta para cada manifestacdo. A medida
aumentou o comprometimento das equipes com a maior agilidade nas respostas.
Mensalmente, na reunido de metas da Companhia, os indicadores da Ouvidoria sdo
apresentados e discutidos com os demais gestores, j& que a meta estabelecida pela CGE é
também uma meta corporativa da CEGAS.

07 - Classificagdes de documentos

Sdo classificados como reservadas as informagdes relacionadas aos seguintes assuntos:

* Peca componente de edital de processo licitatorio - durante o periodo de elaboragio,
execugao e conclusdo do processo licitatdrio

* Relatdrios de auditoria interna e externa — durante o periodo de processamento, anilise e
apresentacao da diretoria

* Processo de cotagdo de pregos — durante o periodo de elaborag3o, execucdo e conclusio do
processo de cotagdo.

Devem ser classificadas como sigilosas também registros de qualquer tipo referente aos clientes da
CEGAS, o consumo destes clientes, a composicdo da tarifa do gas enfim, tornar publicas informagdes
que essencialmente sejam particulares.

08 - Consideragdes Finais

0 principal objetivo do CSAI da CEGAS no ano de 2023 foi atingir a meta de resolubilidade, repetindo
a performance do ano anterior. Apos reafirmar as providéncias adotadas em 2021, chegamos ao final
de 2023 sem registrar qualquer manifestagdo respondida fora do prazo.

Atingir a performance exigida nesse ranking continuou sendo meta corporativa na CEGAS, com
mensuragdao mensal dos resultados obtidos.

Demos continuidade a um fluxo de trabalho que estabelece um acompanhamento diario das
manifesta¢des. Todas as manifestagBes registradas no CSAl sdo encaminhadas inicialmente para a
diretoria executiva da CEGAS, que em seguida solicita as informacdes das dreas envolvidas. Foram
estabelecidos prazos de resposta para cada manifestagdo.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento dos cidaddos sobre o acesso a informacdo e melhorar o
contato da populagdo com a empresa, tornando essa relagdo mais amigavel, a CEGAS desenvolveu
campanha de divulgagdo do CSAl e dos Canais de Dendncias nas dependéncias de sua sede, no site e
nas redes sociais, de forma a ampliar a participacdo popular.

Fortaleza, 11 de margo de 2023.

flue
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