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TO N° 020 /CEGAS/2018
.ouESS0 N° 8208543/2017.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (C)A
COMPANHIA DE GAS DO CEARA — CEGAS {0) A
VECTOR SERVICOS EM CONTACT CENTER EIRELI -
ME, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE

NELE SE DECLARA.

L COMPANHIA DE GAS DO CEARA - CEGAS situada na Avenida Washington Soares n°
5475, Bairro José de Alencar, Cep.; 60.830-005, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o N
73.758.185/0001-96, doravarnite denominada CONTRATANTE, neste &to representada pelo
Diretor Administrative e Financeiro Fabio Augusto Norcio, brasileiro, casado, administrador de
empresas, portador da Carteira de Identidade de n® 1570685-0 — SSP/SC, inserito no CPF/IVF
sab o n° 757.956.809-82, residente e domiciliado na Cidade de Fortaleza, Estado do Czard, e 0
Giretor Presidente Hugo Zantana de Figueirédo Junior, brasileiro, casado, engenheiro &
professor, portador da Carteira de |dentidade de n° 628804-83 SSP/CE, inscrito no CPF/MF scb
a n.° 074.179.208-70, resicente e domiciliado na Cidade de Fortaleza, Estado do Cearé, e &
empresa VECTOR SERVICOS EM CONTACT CENTER EIRELI - ME, com sece na Avenics
\lisconde do Rio Branco n® 3607, Bairro da Fatima, CEP: 60.055-172, Fone: (85) 3194.4300 /
98711.3607, inscrita no CPF/CNPJ scb o n° 16.666.440/0001-12, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pela empresaria, Deborah Gama Barra, brasileira,
portador da Carteira de Identidade n°® 2001002072121 SSP/CE, e do CPF n° 412.947.342-53,
rasidents e domiciliada(o) em Fortaleza/CE, na Rua Professor Amarilho Cartaxo n® 540, Bairro
Dunas, &M entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as clausulas &
condigfes seguintes:

SLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTAGAO

1.1. O presenie contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eleiranico n® 20180301, e
ssus anexos, 0s preceitos do direito privado, as Leis Federais N°S. 10.520/2002 e 13.203/2018,
e, ainda, outrss leis especiais necessarias 2o cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AD EDITALE A PROPOSTA

2.1, O cumpiimento deste contrato esta vinculado aos termos do editat do Pregéo Elstrénico n®
50180001, e seus anexcs, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte desie
instrumanto, independentemente de sua transcrigao. 5

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

5.1. Constitui objeto deste contrato a execugao dos servigos de Call Center para a CEGAS,
mediante teleatendimento receptivo e ativo, consideranco gue oS SeiVigos serao realizados nas
gependéncias da CEGAS, conforme as especificagbes e quantitativos previstos nc Apexo | —~
Termo de Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA, \ d/
5

~1 AUSULA QUARTA - DO REGIME DE EX=CUCAD

4.1, O ohjsto der-se-a sob o regime de execugdo indireta: Empreitada por prego glohal.
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CLAUSULA QUINTA — DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1, O valor global anual importa na quantia de R$ 172.999,92 (cento e setenta & dois mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos), sujeito a reajustes respeitado a
periodicidade anual do contrato nos termos da legislac@o vigente.

5.2. Os pregos s&o fixos & irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentagéo da
proposta. Apos os 12 (doze) meses 0s precos contratuais serdo reajustados, tomando-se por
base a data da apresentagdo da proposta, peio indice econémico IPCA (Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado), calculado pelo IBGE.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos servicos prestados sera efetuado, mensalmente, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura dos seivigos efetivamente prestados no més com a
documentagdo disposta no subitem 6.4.1., no protocolo da CEGAS até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente, para fins de conferéncia e atestacao pelo gestor do contrato.

6.1.1. Apés a certificaggo da nota fiscal/fatura pela CEGAS, os pagamentos serdo efetuados,
mediante crédito em conta corrente em nome da gontratada. na primeira quinta-feira apos 15
dias do recebimento da fatura no protocolo da CEGAS.

5.1.2. A nota fiscalffatura que apresente incorregbes sera devolvida a CONTRATADA para as
devidas correcBes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir
da data de apresentagio da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condices de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

6.3, £ vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se o mesmo néo
estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

6.4. Os pagamentcs encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

6.4.1. Documentagao relativa & regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6.5. Toda a documentacio exigida deverd ser apresentada em original ou por gualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacdo tenha sido
emitida pela Internet, s6 seré aceita apos a confirmagéo de sua autenticidade.

6.6. Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes elencadas nas disposicoes
determinadas pzlos érgéos fiscais e fazendarios, em conformidade com as normas vigentes.

B.7. Fica assegurado a CEGAS o direito de deduzir de qualquer documento de cobrancga da
CONTRATADA, as importancias correspondentes a multas efou débites a2 que a mesma
porventura tiver dado causa. \

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo sero provenientes dos recursos

roprios oriundos
da CEGAS. |
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CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA, EXECUGAO E ALTERAGAO DO
CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia e execugao do presents contrato serd de 12 (doze) meses contado a
partir da data de sua assinatura.

3.2. O contratade podera aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, 0s acréscimos ou
supressbes que se fizerem nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme dispde o §1° do art. 81 da Lei Federal 13.303/2016.

83 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item acima,
salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

8.4. A criagao, a alteracdo ou a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagao da
proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

8.5. Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da contratada, a CEGAS
devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

8.6. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio
contrato e as atualizagBes, compensacdes ou penalizagbes financeiras decorrentes das
condicées de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacbes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, nao caracterizam alterag@o do contrato e
podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragéo de aditamento, conforme §
7°, art. 81 da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulade no edital, sera restituida e/ou liberada apos
o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016.
Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia proporcional ao
valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 22.5.1 do edital.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto ao recebimanto;

10.1.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do objeto contratual com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa
credenciada pela CONTRATANTE.

10.1.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo
da qualidade = da quantidade do objeto, cerificando-se de que todas as condicbes
estabelecidas foram atendidas, e, consequente aceitagdo pelo gestor do acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato, devendo haver rejei¢ao no caso de desconformidade

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes ceste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucdc contratual em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicbes de habilitagde e qualificagdo exigidas na licitagéo.

: _ i
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11.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclus@o ou reducdo de sua responsabilidade o fato de 2 contratante proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigacées relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado para execug&o contratual.

11.5. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados
pela contratante, salvo guando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese em gue
sero respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.6. Cumprir, quando for o caso, as condi¢oes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

11.7. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do
trabalho, bem como a Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

11.8. Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA n3o devera, mesmo apés o término do CONTRATO, sem consentimento prévio
por escritc da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagoes
especificadas no paragrafo anterior, @ no ser para fins de execugdo do CONTRATO.

11.9. Manter instalagées na cidade de Forialeza ou Regido Metropolitana, com suficientes
recursos técnicos, inclusive de pessoal, para poder prestar assisténcia rapida e eficiente as
expensas do objeto, de modo a néo prejudicar 0 bom andamento dos servigos,

11.10. A CONTRATADA devera designar um preposto responsével pela administrag@c do seu
guadro de empregados e pela intermediacdo das comunicagbes entre a CONTRATANTE & a
CONTRATADA. Nenhum prestador de servigos deste contrato podera acumular a sua fungao
com a de preposto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Solicitar a execucao do objeto & contratada através da emiss@o de Ordem de Servigo. £

12.2. Proporcionar a contratada todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
13.303/2016;

12.3. Fiscalizar a execucio do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificaréd de imediato. =

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto fﬁk
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos & contratada nas condigtes estabelecidas-paste Co trato.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. @\ ' VL
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAC

13.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Gerente Comercial, como
Gerente do contrato, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE e 0 Fiscal do
Contrato sera designado apds assinatura do termo contratual.

13.2. A CEGAS reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizag@o na execucao dos
servicos objeto do presente do contrato, sem que ta| fato exima a contratada das obrigagoes
assumidas. Assim sendo, atendera prontamente as reclamagoes procedidas para fiel
observancia das exigéncias contratuais.

13.3. A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagao da CEGAS n#o exime a contratada da
total responsabilidade pelos fornecimentos.

13.4. No caso da inobservancia, pela contratada, das exigéncias da fiscalizacéo, tera a CEGAS,
além do direito de aplicacdo das sangbes previstas no contrato, também o de suspender a
execucdo dos servicos contratados e sustar o pagamento de quaisquer documentos de
cobranca.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CEGAS podera, garantida a previa defesa,
aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016, as seguintes penalidades:

| — Adverténcia; Repreensdo por escrito imposta a contratada por falta leve na execugao do
contrato;

| — Multas, estipuladas na forma do subitem 14.4.

il — suspensdo temporaria de participagao em Licitacdo e impedimento de contratar com com a
Administracio publica pelo prazo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos.

14.2. As sancdes previstas nos incisos | e Il do item acima poderéo ser aplicadas juntamente
com a sangao de multa.

143 A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das
normas de licitagao ou dos contratos celebrados.

14.4. A multa aplicavel sera aplicada da seguinte forma:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto
contratual atd o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalents,

k) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucido do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor nota de empenho ou instrumento equivalente.
A aplicag@o da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior; ~

c) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor nota de empenho, em caso de —
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 1% (um por cento) em caso de L
reincidéncia; 1

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténci
do objeto ou rescis&o contratual n&o motivada pela contratante;

Av. Washington Soares, 6475 - Bairro José de Alencar - Fortalsza - Ceara - CEP 60.820-005 {
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14.5. A(s) multa(s) a que porventura a CONTRATADA der causa sera(do) descontada(s) da
garantia contratual ou, na sua auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de
cobranca e pagamento pela execugao do contrato, reservando-se a CEGAS o direito de utilizar,
se necessario, outro meio adequado a liquidagéo do débito.

145.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, a CONTRATADA recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por ouiro instrumento legal, em nome do Orgéo
CONTRATANTE. Se ndo o fizer, seré cobrada em processo de execucao.

14.6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente stualizada pelo IPCA ou
equivalente, a qual serad descontada dos pagamentos eventualmente a ela devidos ou cobrada
judicialmente.

14.7. A multa podera ser aplicada com outras sangoes segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.8. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na execucéo de servicos, o contrato
devera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse plblico em manter a avenca,
hipétese em que sera aplicada a multa.

14.9. A suspensdo temporaria de participaggo em licitagéo e impedimento de contratar sao
sancbes administrativas que obstam a participagdo em licitagéo e a contratagédo com a
Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de

Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Ceara,
sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

14.9.1 — por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a contratada
permanecer inadimplente;

14.9.2 — por até 12 (doze) meses, quando a contratada ensejar o retardamento da execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

14.6.3 — por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a contratada:

14.9.3.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados na contratacgao,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

14.9.3.2. Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratagac; ou

14.9.3.3. For multada, e n&o efetuar o pagamento.

14.10. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contradi

forma da lei. 7
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL \ L,,.w
Il
'l

15.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato pela CONTRATADA ensejgra sua rescisio
nela CEGAS, com as consequéncias previstas neste Contrato e na legislacdo que rege a
Administragdo Publica e seus contratos.

152 Considera-se em mora a CONTRATADA, pelo simples descumprimento das obrigagbes
assumidas neste contrate, independeniemente de qualguer interpelagao judicial ou extrajudicial.

15.3. Constituem motivo para a rescisé&o do contrato: Ta D
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| — O n&o cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes, projetos e prazos,

Il = A lentid3o do seu cumprimento, levando a Administrac&o a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V — A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagio a Administragao;

V| — O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIl — O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas em registro proprio;
VIl — A decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
IX — A dissclugio da sociedade ou o falecimento do representante legal da CONTRATADA;

X — A aiteracéo social ou a modificago da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudigue a execugdo deste contrato;

X| — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIl — A supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificagio do valor inicial deste contrato além do limite permitido no §1o do art. 81 da Lei ,
13.303/16; : x\

XIIl — A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administrag&o, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensées que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacées assumidas até que seja normalizada a situagao;

XIV — © atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devides pela Administragao,
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade pulblica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
asseglirado a CONTRATADA o direito de optar pela suspens@o do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situagao,

&l
AV — A naoc liberacéo, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execucéo de /—j_""
cbra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais [

naturais especificadas no projeto; \

XVII — Descumprimento do disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicdo Federal, sem (§/\
prejuizo das sanc¢des penais cabiveis. ;

XV| — A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, im
execucéo do contrato;
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15.4. A rescisdo deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos incisos
| 2 Xl e XVI do item anterior;

Il - Amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CEGAS:
Il = Judicial, nos termos da legislagéo;
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da execugao deste contrato, que nao puderem ser resolvidas na
esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que estd visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas confgrme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

FortalezalCE, 2 9 de MA/© de 2018.
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