Companhia de Gas do Ceara — CEGAS UNIDADE

CE@K@ Av. Santos Dumont, 7700, 5° ao 8° andar, Dunas, Fortaleza, CE, CEP 60.190-800 USUARlA
CONPANIBA DE 643 00 CERRA Fone: (85) 3266. 6900 Fax: (85) 3265.2026 Email: cegas@cegas.com.br
SAC 0800 — 280 0069 Disque Emergéncia 9991.4004 No

CNPJ: 73.759.185/0001-96  Inscricdo Estadual: 06.925.863-5

1. Dados Gerais
1.1. Cliente: SEGMENTO:

Nome Fantasia:
Razéao social:
Endereco:
Municipio:

CNPJ / CPF:
Inscricdo. Estadual:
Inscricdo. Municipal:
Contato:
Telefone(s):

1.2. Volume Contratado:

Volume Diéario ( m3/dia ):

Volume Mensal ( m3/més):

1.3. Condicbes de fornecimento:

Data de Pressdo de Vazdo Maximal Regime de

Endereco de Entrega Atendimento Entrega Instantanea Consumo

1.4. Declaracao:

Declaro que recebi cépia do contrato de Adesdo para fornecimento de gas natural a unidade
consumidora e que estou ciente e de acordo com todas as condi¢cdes nele estabelecidas.

Fortaleza, de de20__ .
Usuario:
Nome:
CPF / CNPJ:
Nome:

CPF / CNPJ:



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A Companhia de Gas do Ceard - CEGAS, sociedade de
economia mista, CNPJ: 73.759.185/0001-96, com sede a Av.
Santos Dumont, 7700, Bairro Dunas, Fortaleza-CE, neste ato
representada do seu Estatuto Social, doravante denominada

Concessionaria, e

CPF / CNPJ: , doravante

denominado Usuério, responsavel pela Unidade Usuéria n°.
, situada na Rua/Avenida:

n°

Bairro: ,

- CE, aderem, de forma integral, a

este Contrato de Prestacdo de Servico Publico de Distribuicao

de Gas Canalizado, na forma de Contrato de Adesdao,

devidamente aprovado pela ARCE através da Resolugéo n°® 92

de 21/02/2008, observados os demais regulamentos que

disciplinam a prestacdo de servigo publico de distribuicdo de
gas canalizado, e no que se aplicar, a Lei n° 8078, de 11 de

setembro de 1990.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato de Adeséo sé@o adotadas
as seguintes defini¢des técnicas:

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara.

Concessionéria: Pessoa juridica detentora de concesséo, que
explora, por sua conta e risco, 0s servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado.

Usuéario: Pessoa fisica ou juridica, ou comunhéo de fato ou de
direito, legalmente representada, que utiliza os servigos de
distribuicdo de gas canalizado da concessionaria e assume a
responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo
cumprimento

das demais obrigacgdes legais, regulamentares e pertinentes.
Condicdes Gerais de Fornecimento de Géas Canalizado:
condicbes gerais que devem ser observadas pela
Concessionaria, na prestacdo do servigo publico de distribuigao
de gés canalizado e pelo Usuério, na utilizagdo do referido gas
na Unidade Usuéria, nos termos da Resolugdo ARCE n° 59, de
30 de novembro de 2005.

Instalagdo Interna: contempla toda a infra-estrutura necessaria
para a utlizagdo de gas, montada nas dependéncias da
Unidade Usuéria, a partir do ponto de entrega, com a finalidade
de fazer fluir e consumir o gés.

Unidade Usuéria: imével onde se da o recebimento e a
utilizacéo do gas.

Ponto de entrega: local que caracteriza o limite de
responsabilidade do fornecimento do gas e que se encontra na
primeira conexdo a jusante da Ultima valvula de bloqueio
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instalada na saida do conjunto de regulagem e medicéo, no
caso de Unidades Usuérias ligadas em média e alta presséo, e
na primeira conexdo a jusante da Ultima véalvula de bloqueio,
ap6s o medidor, no caso de ligagdo em baixa pressao,
considerando o que dispde o art. 7° da Resolugcdo Arce n°
59/2005.

Religacdo: procedimento efetuado pela concessionaria com o
objetivo de restabelecer o fornecimento a unidade usuéria
interrompido por razdes contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constituem objeto deste contrato as principais condicdes de
prestacéo e utilizagdo do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado, que devem ser observadas pela Concessionéria e
pelo Usuério, de acordo com as Condices Gerais de
Fornecimento de Géas Canalizado, sem prejuizo do que
estabelecem as demais normas e regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ABRANGENCIA

Este contrato é aplicavel a Unidades Usuérias cujo consumo
mensal contratual previsto, por ponto de entrega, seja inferior a
5.000 m3 (cinco mil metros cubicos) nas condi¢cdes de
faturamento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DOS
USUARIOS

Constituem os principais direitos dos Usuarios do servico
publico de distribuicdo de gas canalizado:

4.1 Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas distribuidas
uniformemente em intervalos de 5 (cinco) dias ao longo do més
disponibilizadas pela Concessionaria para vencimento da fatura;
4.2 Ser informado, na fatura de gas, sobre a eventual
constatagdo de débitos anteriores;

4.3 Ter a fatura entregue em até 48 horas da data de sua
emissédo, cujo prazo de vencimento deverd ser estendido por
igual nimero de dias correspondentes ao de eventuais atrasos
na apresentacgao;

4.4 Ser informado sobre restituicdo de valores relativos a erro
de faturamento de meses anteriores;

4.5 Ser informado sobre eventual percentual do reajuste
tarifario, o0 nimero da Resolugdo da ARCE que o autorizou e a
data de inicio de sua vigéncia nas faturas em que incidir;

4.6 Ser informado, na fatura de gas, sobre os volumes medidos,
corrigidos e faturados nos Ultimos 12 (doze) meses, més a més;
4.7 Ser informado, antecipadamente, do custo do(s) servico(s)
solicitado(s), ficando o inicio do(s) servigo(s) condicionado a
aceitagdo deste custo pelo Usuério;

4.8 Receber a eventual segunda via da fatura no prazo maximo
de 3 (trés) dias, contados da data de solicitagdo do Usuario;

4.9 Receber, constatado o pagamento em duplicidade, a
devolucéo do valor pago indevidamente em moeda corrente até
o primeiro faturamento posterior a constatacéo, ou, por opgao
sua, por meio de compensacao na fatura subsequente;

4.10 Ter as leituras e o faturamento efetuados em periodos
mensais.

4.11 Ser atendido, em caso de pedido de ligacéo, excluidos os
casos de necessidade de obras na Rede de Distribuicdo, de
responsabilidade da Concessionaria e/ou do Usuario, no prazo
maximo, contados a partir do primeiro dia Util imediatamente
seguinte a data de solicitagao, de:

a) 7 (sete) dias uteis para Unidade Usuaria de Gas em média e
alta presséo;

b) 3 (trés) dias uteis para as Unidades Usuarias em baixa
pressao;

412 Ser atendido por equipes de atendimento da
Concessionaria nas ocorréncias emergenciais, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano;
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4.13 Receber informagGes acerca das providéncias adotadas
em suas solicitagdes e reclamagées feitas a Concessionaria, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias;

4.14 Receber da Concessionéria, nos atendimentos pessoais e
telefénicos, o nimero do protocolo de registro da solicitacdo ou
reclamacgéo, bem como os prazos regulamentares dos servigos
solicitados, o nimero de fax e enderego eletrénico especificos,
além da identificagdo do atendente;

4.15 Receber da Concessionaria informagdo de carater publico
para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

4.16. Dispor, para fins de consulta, na Concessionaria, de
cadastro de empresas especializadas na elaboragéo de projetos
e execucdo de obras necesséarias a ligagdo, bem como
modificagdo das instalacdes internas da Unidade Usuéria;

4.17. Ter, nas agéncias de atendimento, em local de féacil
visualizacdo e acesso, exemplares das Resolugcdes ARCE n° 59
e n° 60 e de seus Padrées e Normas, para reconhecimento ou
consulta dos interessados;

4.18. Ser atendido em até 20 (vinte) minutos, quando o

atendimento (pessoal) for realizado em agéncia ou loja
credenciada pela Concessionaria.
4.19. Ser informado, por comunicacdo formal, com

antecedéncia minima de 7 (sete) dias, sobre a possibilidade da
suspenséo do fornecimento por falta de pagamento, respeitados
feriados, sextas-feiras, sabados, domingos e vésperas de
feriado;

4.20. Ser informado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas sobre interrupcdes de fornecimento programadas
para realizacdo de manobras, manutencdo, reforma ou
ampliacdo de instalacbes da rede de distribuicdo
individualmente ou por veiculos de comunicagdo de maior
difusao;

4.21 Ter respeitado o tempo maximo de interrupcdo do
fornecimento de gas, em decorréncia de servigcos programados
de manuten¢&o ou de manobras operacionais, de 8 (oito) horas.
4.22 Ser informado, pela Concessionaria, através de notificagéo
individual, quando se tratar de Unidade Usuaria que preste
servigo publico ou essencial a populagdo, ou que seja atendida
em alta pressdo, indicando data, horario e duracdo da
interrupcéo do servico e de seu restabelecimento.

4.23. Ter os servicos de distribuicdo de gas religados, no caso
de suspensdo indevida, no prazo maximo de até 4 (quatro)
horas, sem 6nus;

4.24 Ter o fornecimento de géas restabelecido, quando cessado
0 motivo da suspensao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos sua solicitagdo ou constatacdo do pagamento das faturas
de fornecimento, dos servigos cobraveis ou dos prejuizos
causados as instalagbes da  Concessionaria  cuja
responsabilidade |he tenha sido imputada.

4.25 Ter substituido o medidor instalado na Unidade Usuéria,
em até 90 (noventa) dias apOs a constatagdo de defeito
(periodo no qual o consumo sera apurado por estimativa,
considerando-se a média de medicdes corretamente efetuadas
dos ultimos trés faturamentos normais);

4.26. Ser comunicado, por meio de correspondéncia especifica,
da substituicdo de equipamentos de medigdo, com informacdes
referentes as leituras do medidor retirado e do instalado;

4.27. Ser comunicado com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, sobre a data da realizacéo da aferigdo do medidor;
4.28. Ser informado, por escrito, sobre qualquer modificagdo
das datas do calendario de leitura dos medidores, apresentacao
e vencimento da fatura, com o minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia, inclusive por mensagens na Fatura de Gas;

4.29. Ser atendido no prazo méaximo de 8 (oito) dias, quando
solicitar a verificagdo de leitura e consumo junto a
Concessionaria;

4.30. Obter resposta sobre sua solicitacdo de verificacdo de
pressédo e de Poder Calorifico Superior (PCS) do gas, em até 10
(dez) dias corridos da data do pedido.

4.31 Ter a devolucéo de valores cobrados indevidamente, em
decorréncia de erros de faturamento a maior, no prazo de 10
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(dez) dias Uteis da constatagcdo ou no primeiro faturamento
posterior, 0 que ocorrer primeiro;

4.32. Obter ressarcimento dos danos que sejam causados em
funcéo do servigo concedido;

4.33. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos
indevidamente, salvo hipétese de engano justificavel acatado
pela ARCE;

4.34. Receber pagamentos resultantes de penalidades
aplicaveis, a titulo de ressarcimento, previstas nas normas e
regulamentacdes pertinentes.

4.35. Receber informacdes, de forma permanente e adequada,
sobre os cuidados especiais que 0 gas requer na sua utilizagao
e as formas de combater o desperdicio;

4.36. Ser atendido, nas Unidades Usuarias, pelos servigos de
blogueio de vazamento de Gas da Concessionaria, assumindo,
0 Usuéario os custos ocasionados por vazamentos e
correspondentes  reparos em  instalacbes de sua
responsabilidade.

4.37. Receber gas canalizado, em sua Unidade Usuéria, na
classe de pressdo definida pela Concessionaria e demais
padrées de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP);

4.38 Receber o gas canalizado com ODOR assegurado a
qualquer momento e em qualquer ponto do sistema de
distribuicéo.

4.39 Ter acesso a atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
imediato a pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com
idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos
termos da Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

4.40 Responder apenas por débitos relativos a fatura de
fornecimento de gas de sua responsabilidade, bem como pelos
servicos cobraveis ou prejuizos causados pelo Usuéario as
instalacdes da Concessionaria, exceto nos casos de sucessado
comercial.

4.41. Ter os demais direitos fiscalizados, periodicamente, pela
ARCE.

CLAL:ISULA QUINTA — DOS PRINCIPAIS DEVERES DOS
USUARIOS

As principais obriga¢des dos Usuarios séo as que seguem:
5.1. Pagar pontualmente as faturas expedidas
Concessionaria, relativas aos servicos prestados.

5.2 Assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos
locais em que os equipamentos de medi¢édo estejam instalados.
5.3. Manter a adequacéo técnica e a seguranca das instalagdes
internas da Unidade Usuaria, ap6s o ponto de entrega;

5.4. Reformar ou substituir as instalagdes internas que vierem a
ficar em desacordo com as normas e/ou padrBes a que se
refere a alinea “b”, inciso |, art. 4° da Resolugdo ARCE n° 59 e
gue oferecam riscos a seguranga de pessoas e bens;

5.5. Responsabilizar-se pela custédia dos equipamentos de
medi¢do da Concessionéria, quando instalados no interior da
Unidade Usuéaria ou quando estes forem instalados em area
externa a mesma, por solicitagdo do Usuéario, e pela
manutencéo dos equipamentos de medicéo em local adequado,
livre e de facil acesso;

5.6. Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condicdes
dos bens e equipamentos instalados no imével de sua
propriedade, através dos quais lhes sdo prestados os servicos,
respondendo pelos danos que por agdo Ou OmMIsSSao
devidamente comprovados vier a causar a0s mesmos;

5.7 Manter e operar as instalagées internas de sua propriedade
em condicdes de seguranca para bens e pessoas;

5.8 Responsabilizar-se pela aprovagdo do projeto das
instalacdes internas consoante a legislacdo e regulamentos
aplicaveis, assim como, pelo pagamento de eventuais custos
referentes a execugdo e a conservagéo das obras feitas, a seu
pedido, pela Concessionéria;

pela
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5.9. Submeter previamente a apreciagdo da Concessionaria o
aumento da capacidade instalada ou demais alteracdes das
condicbes de fornecimento, com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdo do sistema de distribuicdo e/ou
medi¢do e demais equipamentos.

5.10 Informar prioritariamente & Concessionaria, ao Poder
Publico e a ARCE, as irregularidades referentes aos servigos
prestados, de que tenham tomado conhecimento;

5.11. Comunicar a ARCE e as autoridades competentes

eventuais atos ndo regulamentares praticados pela
Concessionaria na prestacéo de servicos;
5.12. Comunicar a Concessionaria qualquer modificagao

efetuada nas instalagfes sob sua responsabilidade que interfira
nas condic¢des contratuais;

5.13. Informar a Concessionaria os dados cadastrais, a
natureza das atividades desenvolvidas na sua Unidade Usuéria
e a finalidade da utilizagcdo do Géas, bem como as alteragdes
supervenientes, responsabilizando-se pela veracidade dos
mesmos;

5.14. Informar a Concessionaria quando se retirar
definitivamente da Unidade Usuéria, solicitando a alteragédo da
titularidade contratual ou, quando for o caso, a interrup¢éo do
fornecimento, sob pena de responder pelos débitos pendentes
daquela Unidade Usuaria até a data da comunicagdo de
alteracdo da titularidade do contrato de prestacdo de servico
publico de distribuicdo de gas canalizado.

CLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

A Concessionaria podera suspender os servi¢os de distribuicdo
de gés canalizado, nas seguintes condigdes:

6.1 SEM AVISO PREVIO:

6.1.1 Nos casos em que for constatada a utlizacdo de
procedimentos irregulares;

6.1.2 Revenda ou fornecimento de gas a terceiros;

6.1.3 Deficiéncia Técnica e/ou de seguranca das instalages da
Unidade Usuaria, que ofereca risco iminente de danos a
pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do sistema de
distribuicdo da Concessionaria;

6.1.4. Ligacao clandestina ou religagdo a revelia;

6.1.5. Situacdo de emergéncia que ameace a integridade de
pessoas, da Unidade Usuaria ou de terceiros.

6.2.COM AVISO PREVIO (nos termos previstos nos itens 4.20 a
4.23 da Clausula Quarta):

6.2.1. Impedimento ao acesso de empregados e representantes
da Concessionaria, para leitura e inspecéo necessarias;

6.2.2. Falta de pagamento da Fatura de Gas.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E COBRANCA DE
OUTROS SERVIGCOS

A Concessionaria podera:

7.1 Prestar outros servicos que ndo estejam vinculados a
exploragdo de servicos publicos de distribuicdo de gas
canalizado, desde que o Usuério, por sua livre escolha, decida
por contrata-los;

7.2. Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranca de
outros servicos, desde que autorizada formalmente e
antecipadamente pelo Usuario.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo a quitagdo de
eventuais débitos existentes relativos a prestacéo dos servicos,
nas seguintes situacoes:

8.1 Por acao do Usuério: mediante pedido de desligamento ou
alteragdo da titularidade da Unidade Usuéria;

8.2 Por acdo da Concessionaria: quando houver solicitagdo de
fornecimento formulado por novo interessado referente a
mesma Unidade Usuaria e ndo houver manifestacdo contraria
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do atual Usuario, observado o cumprimento das demais
obrigacdes regulamentares.

CLAUSULA NONA - DAS RECLAMAGOES

Caso o Usuério tenha solicitagdes ou reclamacdes sobre a
prestacdo do servico devera fazé-las a Concessionéria, e, em
ndo concordando com o resultado obtido, podera reclamar a
ARCE, por intermédio de sua Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA — DA COMPETENCIA

Compete a ARCE, em Ultima instancia administrativa, dirimir

toda e qualquer questéo ou divergéncia oriunda deste Contrato.

Concessionaria:

José Régo Filho
Diretor Presidente

Raimundo Barroso Lutif Filho
Diretor Técnico Comercial

Jorge Otoch Junior
Diretor Administrativo Financeiro

Usuério:

Nome:
CPF/ CNPJ:

Nome:
CPF / CNPJ:

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:



